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PRESENTACION

Estimadas y estimados miembros de la comunidad universitaria:

Con orgulloy responsabilidad, presento el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2024-2027 de la Universidad Auténoma
de Querétaro (UAQ). Este documento refleja el compromiso de nuestra universidad por evolucionar hacia una institucién
mdés innovadora, resiliente y alineada con las demandas del entorno global. El PIDE no solo proyecta el presente, sino que
asegura la continuidad de los logros pasados, consolidando ala UAQ como un actor clave en la transformacién educativa,
cientificay social de la regién.

La transformacién es el nicleo de esta propuesta. La UAQ no se detiene en la coyuntura actual; avanza sobre las bases
de experiencias anteriores, consolidando procesos exitosos y creando nuevas oportunidades. Este PIDE establece una pla-
neacién estratégica robusta, con objetivos comunes que guiardn nuestras acciones hacia un desarrollo sostenible. Cada
iniciativa se integrard en un proceso de mejora constante, orientado a fortalecer manteniendo la resiliencia institucional y
preparéndonos para los retos venideros.

La experiencia de la pandemia de COVID-19 nos ensefié a adaptarnos con rapidez y creatividad, integrando tecnologias
digitales y modelos hibridos en la educacién. Esta capacidad de innovacién y aprendizaje nos ha permitido avanzar hacia
una institucién més dgil y conectada con la realidad actual, impulsando metodologias que transformardn permanentemente

nuestra ensefianza y gestion administrativa.

El PIDE 2024-2027 se sustenta en nuestros valores institucionales: la inclusién, la equidad e igualdad de género, la cultura
de paz, lajusticia social y la responsabilidad ambiental. Conscientes de la diversidad que caracteriza a nuestra comunidad,
reafirmamos nuestro compromiso de mantener un entorno seguro, libre de violencia y con igualdad de oportunidades para
el desarrollo de cada integrante manteniendo un proyecto institucional con perspectiva de género.

Ejes Estratégicos del PIDE UAQ 2024-2027

1. Procesos sustantivos: academia, innovacién y calidad educativa

Consolidaremos programas educativos competitivos en todos los niveles, integrando metodologias de aprendi-
zaje hibrido y competencias digitales. La investigacién serd un eje central, alineada con las necesidades locales
y globales, para formar profesionales preparados para los retos del presente siglo.
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2. Procesos adjetivos: Gestién Institucional Transformadora

Modernizaremos nuestros procesos administrativos, garantizando transparencia y sostenibilidad financiera. La
ciberseguridad y la infraestructura digital serdn fortalecidas para ofrecer servicios eficientes y preparados para
contingencias futuras.

3. Procesos regulatorios: marco legal y normativo

Aseguraremos un enforno académico y laboral que respete los derechos humanos, laborales y ambientales, consoli-
dando una legislacién interna que fortalezca la gobernanza universitaria y garantice la igualdad de oportunidades.

4. Procesos integradores: transversal y sostenibilidad

Cada accién estard alineada con los principios de equidad, ciudadania digital, cultura de paz y responsabilidad
ambiental. Reduciremos nuestra huella ecolégica mediante politicas sostenibles que involucren a toda la comuni-
dad universitaria.

El PIDE 2024-2027 es mds que un plan de trabajo; es una invitacién a toda la comunidad universitaria para par-
ticipar activamente en la construccién de un futuro compartido. Buscamos consolidar una universidad transformadora,
que promueva la diversidad, la innovacién y la justicia social. Cada miembro de esta comunidad tiene un papel funda-
mental en este proceso, desde el aula hasta la investigacién, desde la administracién hasta el liderazgo.

Con el esfuerzo conjunto de estudiantes, docentes, administrativos y egresados, fortaleceremos nuestra planeacién
institucional, consolidaremos nuestros logros y avanzaremos firmemente hacia un futuro mas justo, equitativo y soste-
nible, en beneficio de nuestra universidad y de la sociedad que servimos.

iDiversidad que transforma, crecimiento que inspiral
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PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO
2024 - 2027

CAPITULO |
CONTEXTO

1.1 INTERNACIONAL

Tendencias Globales en la Educacion Superior

La Industria 4.0 surge a partir de la década de 2010, marcando el inicio de la cuarta revolucién industrial. Este periodo
se caracteriza por la integracién de tecnologias digitales avanzadas en los procesos productivos y organizacionales,
dando lugar a sistemas inferconectados e inteligentes que redefinen los modelos tradicionales de operacién. Entre las
tecnologias que impulsan esta transformacién se encuentran el Internet de las Cosas (loT), la Inteligencia Artificial (IA),
el Big Data, la robética avanzada, la impresién 3D y la ciberseguridad.

Esta tendencia exige que las instituciones educativas adapten sus programas académicos para desarrollar com-
petencias orientadas al uso de tecnologias emergentes, formando profesionales capaces de enfrentar los retos de un
entorno cada vez més automatizado y digitalizado.

Por otro lado, la pandemia de COVID-19 aceleré la adopcién de modelos educativos hibridos, lo que expuso
desigualdades tecnolégicas y forzé la adaptacién de las universidades a una nueva realidad educativa. Segin datos
recopilados durante la pandemia, mas del 90% de las instituciones educativas del mundo cerraron temporalmente,
afectando a mds de 1,600 millones de estudiantes (UNESCO, 2020). Aunque esta transformacién impulsé la virtua-
lizacién y facilité la internacionalizacién, también profundizé la brecha digital, afectando especialmente a los paises
en desarrollo (OECD, 2023).

Segun el informe “Education at a Glance 2023” de la OCDE, las principales tendencias en educacién se muestran
en el cuadro 1.

Tendencia Educativa Descriocié c
escripcion Temporalidad
Clave
Aprendizaje personalizado | Integracién de plataformas digitales Corto plazo: Implementacién en instituciones con
y adaptativo que ajustan los contenidos a las infraestructura digital.
necesidades de cada estudiante. . )
Mediano plazo: Mejora de las plataformas
mediante |A y aprendizaje automdtico.
Inteligencia Artificial y Uso de IA para personalizacién Mediano plazo: Integracién en programas de
andlisis de datos del aprendizaije y optimizacién de formacién continua y gestion.
procesos administrativos. .
Largo plazo: Ampliacién del uso de 1A en la
toma de decisiones institucionales.




Aprendizaje hibrido y Combinacién de clases presenciales Corto plazo: Consolidacién tras la pandemia.
remoto y en linea para mayor flexibilidad i
educativa. Mediano plazo: Adaptacién continua de
modelos hibridos en todas las dreas educativas.
Desarrollo de habilidades | Enfasis en la empatia, la resilienciay | Corto plazo: Inclusion en programas actuales de
socioemocionales otras habilidades no técnicas. formacién docente.
Largo plazo: Normalizacién de la educacién
emocional como parte del curriculo.
Educacién para la Programas educativos orientados a Mediano plazo: Inclusién en carreras especificas
sostenibilidad los Obijetivos de Desarrollo Sostenible | y actividades extracurriculares.
(ODS).
Largo plazo: Integracién en todas las dreas
curriculares como eje transversal.
Competencias para el Enfoque en habilidades como Corto plazo: Revisién de planes de estudio
futuro del trabajo resolucién de problemas, pensamiento | actuales.
critico y colaboracién.
Mediano plazo: Implementacién de
certificaciones y programas especificos.
Infraestructura digital y Desarrollo de infraestructura que Corto plazo: Mejora de plataformas digitales
brecha tecnolégica permita el acceso equitativo a para ensefianza remota.
herramientas tecnolégicas.
Largo plazo: Reduccién de la brecha digital
mediante politicas inclusivas.

Cuadro 1. Principales tendencias educativas segin la OCDE

La incorporacién de nuevas tecnologias es la tendencia que ha logrado acaparar la atencién académica desde hace
algunas décadas, aunque en los Gltimos afos la inteligencia artificial (IA) y las plataformas digitales han logrado emer-
ger como herramientas criticas en la transformacién educativa. El 68% de las universidades en paises desarrollados
ya usan |A en procesos de ensefianza, mientras que en América Latina solo el 30% ha iniciado esta adopcién (Schiff,
2021). Estas herramientas ofrecen oportunidades para la personalizacién del aprendizaje, pero también plantean
desafios éticos y riesgos de automatizacién laboral.

Marco Normativo de la Educacion Superior Internacional

El marco normativo internacional promueve el acceso equitativo, la calidad educativa, y la cooperacién internacional.
Organismos como la UNESCO y la OCDE impulsan acuerdos y tratados, como la Convencién Mundial sobre el Reco-
nocimiento de Cudlificaciones, para garantizar que la educacién superior contribuya al desarrollo sostenible (UNES-
CO, 2023). La Agenda 2030, a través del ODS 4, establece la importancia de asegurar una educacién inclusiva y de
calidad para todos, promoviendo oportunidades de aprendizaje permanente.

La UNESCO (2024) subraya que las tecnologias digitales transforman la educacién al redefinir competencias y al
influir en el aprendizaje a todos los niveles. Sin embargo, la brecha digital sigue siendo un desafio significativo, por
lo que es fundamental abordar estas desigualdades para asegurar un acceso equitativo a la educacién en todos los
contextos. Asi mismo, no se deberd soslayar el costo que la implementacién de la tecnologia trae consigo si se llega a
perder de vista el propésito por que se emplea como herramienta educativa.
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Evaluaciones Internacionales y Comparacion de Desempeiio

En lo UAQ, como muchas otras universidades en México, reconoce la importancia de mantenerse en un estado
competitivo ante los diversos escenarios internacionales, nacionales y regionales que evaltan la calidad académica,
productos cientificos, impacto social y las redes internacionales con las que cuenta. La evaluacién internacional como
el “Programme for International Student Assessment (PISA)” de la OCDE, ha sefialado que el progreso en México en
materia de educacién con respecto al acceso adn tiene grandes desafios en la calidad educativa. Los resultados obteni-
dos en PISA ponen en evidencia el drea de oportunidad en compresién lectora, matemdticas y ciencias. Cabe sefialar,

que la prueba no refiere la educacién superior si influye en la calidad de estudiantes que acceden a las universidades.

En términos de rankings universitarios, las universidades mexicanas reflejan un avance en evaluaciones interna-
cionales como es el caso del “QS World University Rankings y el Times Higher Education (THE)”, pese a que todavia
presentan dreas de oportunidad frente a las instituciones de educacién superior de paises més desarrollados. En el
QS Rankings 2023, sélo tres universidades mexicanas estdn entre las primeras 200 a nivel global, con la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) a la cabeza. La UAQ, aunque adn no ocupa posiciones destacadas en dichos
rankings internacionales, ha mostrado avances en su posicionamiento a nivel nacional en indices como el Ranking de
Universidades de América Latina, subrayando su potencial de crecimiento y mejora. Ademds, el incremento de la visi-
bilidad de la universidad en Latinoamérica y en otros continentes permitird una mejora en los rankings internacionales

y abrird puertas para nuestra comunidad de egresados.

Desafios y Oportunidades para la UAQ en el Escenario Internacional

El contexto internacional en el que se mantiene la UAQ plantea retos, pero también oportunidades para fortalecer su
calidad académica y su competitividad internacional. La tendencia hacia la internacionalizacién de la educacién supe-
rior demanda que las universidades fomenten una educacién integral, intercultural y pertinente a través de implementar
estrategias para atraer estudiantes internacionales, impulsar la movilidad estudiantil y docente, y aumentar la coopera-
cién con universidades de otros paises. La investigacién conjunta y la movilidad académica, contribuyen paralelamente
al fortalecimiento de programas bilingies y la oferta de programas académicos en inglés pueden posicionar a la UAQ
como un referente para estudiantes internacionales en América Latina.

1.2 NACIONAL

Politicas Educativas y Financiamiento

En México, la Ley General de Educacién Superior (Camara de Diputados, 2021) y el Programa Nacional de Educacién
Superior (PRONES) son los principales referentes normativos. La cobertura educativa ha alcanzado el 43.5% en 2022-

2023, con 5.1 millones de estudiantes matriculados (SEP, 2023). Sin embargo, el financiamiento insuficiente sigue
siendo un reto; las universidades han visto una reduccién del 4% en términos reales en los Gltimos cinco afios.

Impacto del COVID-19 en la Educacion

La pandemia afecté la matricula y aumenté la desercién escolar. Durante 2020 y 2021, las instituciones de educacién
superior experimentaron una disminucién del 3.8% y 4.5% en la matricula, respectivamente. Aunque en 2022 se ob-
servé una recuperacién del 7.1%, la brecha en el acceso persiste (SEP, 2023).

5
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Marco Normativo Nacional y Politicas de Educacion Superior en México

La educacién superior en México toma como base y guia la Ley General de Educacién en su versién del afio 2019y la
Ley General de la Educacién Superior (LGES) que fue aprobada en el afio 2021, que establece un marco de gobernan-
za para garantizar el acceso, permanencia y calidad educativa en todos los niveles, ademés de promover la equidad y
la inclusién. La pertinencia social y la educacién integral han sido el eje central en ambas leyes a través de promover e
impulsar el desarrollo de competencias para la vida, la formacién civica y ética, y la inclusién de tecnologias digitales
en los procesos de ensefianza-aprendizaie.

Desempeio y Evaluacion de la Educacion Superior en México

De acuerdo con datos de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES),
México ha experimentado un crecimiento significativo en el nimero de estudiantes matriculados en instituciones de
educacién superior, pasando de aproximadamente 3 millones de estudiantes en 2010 a mds de 4.5 millones en 2022.

Segun los informes del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior (CENEVAL) y los resultados de
los Exémenes Generales para el Egreso de la Licenciatura (EGEL), persisten brechas importantes en el desempefio de
los estudiantes a nivel nacional, con diferencias notables entre instituciones publicas y privadas, y entre las diferentes
regiones del pas.

Con respecto a la evaluacién, a partir de la LGES se creé el Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién
Superior (SEAES) a cargo del Consejo Nacional para la Coordinacién de la Educacién Superior (CONACES), es asi
que derivado de las consultas pablicas a diversos actores de la ES en diciembre de 2022 se aprobé la Politica Nacional
de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior (PNEAES), en la que se establecen las bases conceptuales y la
estructura general de la operacién del SEAES, los tipos de evaluacién, dmbitos de evaluacién y mejora continua, asi
como los siefe criterios orientadores transversales enunciados a continuacién:

1. Compromiso con la responsabilidad social.
Equidad social y de género.

Inclusién.

Excelencia.

Innovacién social.

Vanguardia.

N o O~ DN

Interculturalidad.

Los lineamientos establecidos en el PNEAES en conjunto con los ejes orientadores y transversales definen el Marco
General cuyo obijetivo es “establecer las bases para el funcionamiento orgdnico del SEAES a través de la definicién de
los ciclos, fases, procedimientos y acciones para la articulacién de los tipos y émbitos de evaluacién y mejora continua
integral” (CONACES, 2023, p. 1-2) al ofrecer una visién de la transformacién y mejora continua que propone el Siste-
ma Nacional de Educacién Superior (SNES) a través del CONACES. Estos criterios son entretejidos de reivindicaciones

y demandas sociales, concretando un marco transversal para promover el compromiso social y la excelencia en la

Educacién Superior (CONACES, 2023, p. 30)
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Por su parte el Programa Nacional de Educacién Superior 2023-2024 (PRONES) tiene el propésito de orientar las
politicas de educacién superior a nivel nacional a través de sus seis objetivos prioritarios que tienen su fundamento
juridico en el articulo 56 de la LGES que indica:

“Para orientar el desarrollo de la educacién superior, la Secretaria elaboraré de conformidad con la Ley de Planea-
cién y el Plan Nacional de Desarrollo, asi como con el Programa Sectorial de Educacién, un Programa Nacional de
Educacién Superior, que incluya obijetivos, politicas, estrategias, lineas de accién y metas globales para cada uno de

los subsistemas educativos, ademés, de reconocer el diferente nivel de desarrollo de las instituciones que integran cada
subsistema” (SEP, 2023, p. 5).

Se establecen seis objetivos prioritarios: 1) ampliar la cobertura con equidad, inclusién e interculturalidad, para
hacer efectivo el derecho humano a la educacién superior, 2) impulsar la integracién del Sistema Nacional de Edu-
cacién Superior mediante la coordinacién de sus actores, normas, instituciones y procesos, 3) fomentar la formacién
de excelencia de las y los estudiantes mediante la innovacién, la mejora continua integral de la educacién superior, la
revalorizacién del personal académico, la préctica del deporte, y el impulso de las ciencias, las humanidades y el de-
sarrollo tecnolégico, 4) impulsar el compromiso social de las instituciones de educacién superior, desde la vinculacién
con perspectiva territorial, para contribuir al bienestar de la poblacién y el desarrollo sostenible del pais, 5) promover
una nueva politica de financiamiento que garantice el cumplimiento de los fines de la educacién superior, asi como su
obligatoriedad y gratuidad, ) vincular los obijetivos prioritarios del Programa Nacional de Educacién Superior 2023-

2024 con el Programa Sectorial de Educacién 2020-2024 (SEP, 2023, p.21).

Lo anterior resalta la importancia de que las IES alineen sus planes de desarrollo con los objetivos prioritarios,

adapténdolos cuidadosamente a sus propios contextos y circunstancias politicas-educativas.

Por lo que refiere al posicionamiento académico en el dmbito nacional, la UAQ se ha mantenido dentro de las 10

mejores opciones educativas del pais durante los Gltimos tres afios, ocupando el lugar 9° en el Ranking de El Universal.
En cuanto a los indicadores nacionales de la Direccién General de Educacién Superior (DGESU) y del Consorcio de
Universidades Mexicanas (CUMEX), la universidad sobresale en 9 de los 10 indicadores de ingreso y permanencia
(UAQ, 2024). Ademés, la Evaluacién Institucional de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educa-
cién Superior (CIEES) ha reconocido la calidad de varios de sus programas educativos, lo que demuestra el compromi-

so de la universidad con la mejora continua y la formacién de profesionales altamente competentes.

Desafios Nacionales para la UAQ en el Siglo XXI

El contexto nacional presenta una serie de desafios que la UAQ debe considerar en su Plan Institucional de Desarrollo
(PIDE). Los niveles educativos en México enfrentan desafios significativos, influenciados por factores econémicos como
la inflacién y la desigualdad. Segin el Banco de México, la inflacién anual se ubicé en 4.58% en septiembre de 2024,
siendo la mds baja en seis meses y reflejando una estabilizacién econémica reciente (Banco de México, 2024; INEGI,
2023). Este descenso puede aliviar las presiones financieras en las familias mexicanas, aunque los costos de servicios
y educacién siguen siendo para algunos un reto insuperable. Por otro lado, la desigualdad en el acceso a la educacién
es un obstdculo persistente, donde los costos asociados a la escolaridad representan una barrera para los hogares de
bajos recursos, que constituyen el 36.3% de la poblacién en México segin cifras del Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2022).
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La incapacidad de las instituciones de EMS y Educacién Superior (ES) en infraestructura y recursos limita las opor-
tunidades educativas para muchos jévenes. Aunque existen mdltiples planteles e instituciones piblicas, la falta de
informacién censal sobre su infraestructura dificulta la evaluacién de las condiciones reales de acceso y permanencia
a la educacién en ambos niveles. Asi, pese a ser obligatoria la educacién en todos los niveles, la escolaridad de los
mayores de 15 afios es de 9,7 afios, lo que indica que muchos jévenes no ingresan a la Educacién Media Superior
(EMS), es decir, Bachillerato, preparatoria o equivalente (INEGI, 2020).

El informe Panorama de la Educacién 2023 (Education at a Glance, en inglés) publicado por la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD) proporciona informacién sobre el estado de la educacién
en diferentes paises, incluido México. Se muestra que el pais tiene el nivel mas bajo de fuerza laboral con formacién
técnica en comparacién con otros paises. Solo el 2% de los jévenes en México de 25 a 34 afios cuentan con formacién
técnica (nivel de educacién media superior y superior) lo que implica el desarrollo de habilidades para su insercién en
el ambito laboral. Sin embargo, el promedio de la OCDE es del 32% lo que muestra un indice bajo en comparacién
con la media entre diferentes paises. Los datos indican que nuestro pais tiene un porcentaje més bajo en comparacién

con el desempleo, siendo este del 4.5% (OECD,2023).

Segun datos de la Secretaria de Educacién Pablica (SEP) en el ciclo escolar 2022-2023, la matricula en EMS a nivel
nacional alcanzé los 5,379,859 millones de estudiantes, con una cobertura del 80.8% entre j6venes de 15 a 17 afios,
con un total de 21,266 escuelas de educacién media superior entre bachillerato general, tecnolégico y técnico tanto
poblicos (14,696) como privados (6,570) (SEP, 2023, p. 32). Es importante mencionar, que la mayoria de las escuelas
de EMS presentan deficiencias en infraestructura y servicios, en el 2020 el 74.8% contaba con agua potable, el 68.8%
con computadoras y el 50.3% con conexién a internet. Estas carencias dificultan el proceso de ensefianza - aprendizaje
y amplian la brecha educativa entre estudiantes de diferentes contextos socioeconémicos (SEP, 2020b, p. 209).

Con respecto a la ES en el ciclo 2022-2023, la matricula fue de 5,192,618 millones de estudiantes, con una co-
bertura del 43.5% (no incluye posgrado) y un total de 8,789 escuelas de educacién superior entre normal licenciatura,
licenciatura tanto pdblicos (3,092) y privados (5,697) respectivamente (SEP, 2023, p.36). De cada 100 nifios que
ingresan a primaria, 47 concluyen la EMS y solo 25 llegan a la ES (SEP, 2020, p. 205). Esto revela una alta tasa de
desercién a lo largo de la trayectoria, lo que perpetia las desigualdades y limita las oportunidades de desarrollo para
las y los j6venes.

Por lo tanto, entre los desafios més relevantes que la UAQ debe abordar en su Plan Institucional de Desarrollo se
encuentran:

Ampliacién de la cobertura: la UAQ debe continuar sus esfuerzos para ampliar la matricula,
incluyendo grupos en situacién de vulnerabilidad, como personas indigenas, mujeres, personas
con discapacidad y habitantes de comunidades rurales.

Mejora de la calidad educativa: es clave promover la actualizacién y capacitacién continua
del cuerpo docente, asi como la modernizacién de los planes de estudio para que respondan a las
necesidades del mercado laboral y la sociedad.

Vinculacién con el sector productivo y social: continuar fomentando la innovacién y la
investigacién aplicada, colaborando con empresas, gobiernos y organizaciones de la sociedad
civil para resolver problemas locales y globales.
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Fortalecimiento de la inclusién y la equidad: seguir trabajando en la implementacién de
politicas que promuevan la igualdad de oportunidades, tanto en el acceso a la educacién superior
como en el desarrollo profesional y académico.

Adopcion de nuevas tecnologias: continuar fortaleciendo su infraestructura tecnolégica, asi
como impulsar la alfabetizacién digital entre sus estudiantes y docentes.

1.3 ESTATAL

El estado de Querétaro se ha consolidado en las dltimas décadas y se ha convertido en uno de los polos de crecimiento
econémico més dindmicos de México, destacado por su diversificacién industrial, su alto nivel de inversién extranjera
y el desarrollo de sectores estratégicos como el aerondutico, automotriz y tecnolégico. En este contexto, la Universidad
Auténoma de Querétaro es responsable de impulsar el talento humano, la investigacién y la innovacién, contribuyendo
al desarrollo econémico, social y cultural del estado.

Contexto Socioeconémico y Demogrdafico de Querétaro

El estado, se ha convertido en uno de los estados con mayor crecimiento econémico, con un producto interno bruto
(PIB) del 4.2% en el tercer trimestre de 2023 que lo ubicada entre los primeros 15 a nivel nacional. Asimismo, Queré-
taro ha conseguido atraer una serie de inversiones de montos considerables: en especial, en manufactura avanzada,

tecnologias de la informacién (google, amazon web services y microsoft) y la industria aeroespacial (INEGI, 2023).

Gracias a su ubicacién geogrdfica en el centro del pais y a tener una amplia y moderna infraestructura,
el estado es un importante nodo de comercio y logistica en el pais, asi como en el plano internacional.

El incremento de la poblacién y mancha urbana se han convertido en factores para el desarrollo eco-
némico del estado que hasta 2022 se tiene registro de 2.3 millones de habitantes. Esto, representa retos
y oportunidades para atender la demanda de servicios educativos suficientes y pertinentes en educacién
media y superior.

A nivel estatal en 2020, Querétaro registré una poblacién de 2,368,467 habitantes siendo 51.2% muje-
res y 48.8% hombres, con una distribucién etaria que concentraba a la mayoria en los rangos de 20 a 29
afios. El estado experimenté un importante flujo migratorio, con un saldo neto de 135,000 personas, que lo
posicioné en segundo lugar a nivel nacional en receptor de migracién (Gobierno de México, Secretaria de
Economia (s.f)) Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, (s.f).

De acuerdo con datos del CENSO 2020 y de DATA México, por cada 100 personas de 15 afios y mds,
3 no tenian ningdn grado de escolaridad, 45 contaban con educacién bdsica terminada, 23 finalizaron
la educacién media superior y 28 concluyeron la educacién superior. En la transicién de educacién secun-
daria a educacién media superior se observé una mayor reduccién en los porcentajes de la poblacién con
asistencia a la escuela (Secretaria de Desarrollo Social, 2023, p. 8). La escolaridad de los mayores de 15
afios en el estado fue de 10.5 afios, equivalente al primer afio de educacién media superior; por otro lado,
la tasa de analfabetismo era de 3.5 % inferior al promedio nacional correspondiente a 4.7% (INEGI, 2020).
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Politica Educativa Estatal

El gobierno del estado de Querétaro ha priorizado la educacién como una de sus principales estrategias para el desa-
rrollo. La Ley de Educacién del Estado de Querétaro establece el marco normativo para garantizar una educacién de
calidad, equitativa e inclusiva, en sintonia con los objetivos nacionales establecidos en la Ley General de Educacién y
la Ley General de Educacién Superior.

El Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2021-2027 establece como prioridad la creacién de un ecosistema de innova-
cién educativa y cientifica, en el que las universidades publicas, como la UAQ, desempefian un papel fundamental en
la formacién de profesionales y en la investigacién aplicada que impulse la competitividad del estado. El PED indica
en el Eje Rector 2 la agenda para elevar y ampliar el acceso y el nivel de la educacién, la cultura y el deporte para
todos y cada uno de los habitantes del estado, considerando también a los diferentes grupos sociales como poblacién
objetivo a través de las siguientes lineas estratégicas:

Linea estratégica 1. Fortalecer la cobertura educativa.
Linea estratégica 2. Vincular la oferta educativa con la demanda de los distintos sectores econémicos.

A nivel estatal, se busca promover la vinculacién entre el sector educativo y el productivo, fomentar la investigacién
cientifica y tecnolégica, y garantizar la formacién de profesionales altamente capacitados para atender las necesida-

des del mercado laboral y el desarrollo regional.

La Secretaria de Educacién del Estado de Querétaro, por su parte, ha desarrollado estrategias especificas para
mejorar la calidad educativa y aumentar la cobertura de la educacién superior. En este sentido, se han impulsado
programas para fortalecer las competencias tecnolégicas y cientificas de los estudiantes, y para garantizar que la
educacién superior esté alineada con las demandas de los sectores estratégicos de la economia del estado, como el

aerondutico, el automotriz y el de tecnologias de la informacién.

Aunque el PED no incluye un eje rector especifico sobre igualdad de género, el estado cuenta con el Instituto Quere-
tano de las Mujeres, que trabaja para promover la igualdad de oportunidades y combatir la discriminacién de género.

Desempeio de la UAQ en el Contexto Estatal

De acuerdo con la Direccién General de Planeacién, Programacién y Estadistica Educativa (DGPPyEE) durante el ciclo
escolar 2021-2022, se matricularon en todo el sistema educativo 647,456 estudiantes en el Estado, con una distribu-
cién equitativa entre hombres y mujeres. La EMS y la ES en modalidad escolarizada y no escolarizada representaron
el 13.3% y 15.3% de la matricula total, respectivamente (DGPPyEE, 2022). Mientras que, en educacién media superior,
la cobertura alcanzé el 69.8%, pero la tasa de abandono escolar fue del 12.1%. En educacién superior la cobertura

es del 35.7% y el abandono escolar con un 4.9% (DGPPyEE, 2023, p. 417).

Las carreras més demandadas en el Estado de Querétaro en 2021 fueron Ingenieria Industrial, Derecho y Negocios
y Comercio (Data México, 2024). En el mismo afio, la poblacién del municipio alcanzé 1,049,777 habitantes, con una
ligera mayoria de mujeres (51%). Los grupos de edad més numerosos se encontraban entre los 20 y 34 afios. Ademds,
la migracién laboral, familiar y social ha sido un factor relevante en el crecimiento poblacional (Data México,2024). En
cuanto a la educacién, en 2020, los principales grados académicos de la poblacién fueron licenciatura (29.3%), secun-
daria (23.5%) y preparatoria o bachillerato (22.7%), con una tasa de analfabetismo del 1.93% (Data México, 2024).
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A pesar del incremento de la cobertura educativa, el municipio enfrenta retos como la desercién escolar, la calidad
educativa y la accesibilidad a la tecnologia educativa en zonas distantes del centro. La desercién escolar es particu-
larmente preocupante, con una disminucién abrupta en la asistencia escolar de jévenes de 15 a 29 afios (49%) (H.
Ayuntamiento de Querétaro, 2021, p. 68).

Por ofra parte, la actividad industrial ha sido un motor clave para el desarrollo econémico del municipio de Que-
rétaro, albergando 24 parques industriales con 800 empresas nacionales e internacionales. No obstante, también se
reconoce la importancia de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES), que en 2020 generaron el mayor
nimero de empleos (43.4%) (H. Ayuntamiento de Querétaro, 2021).

En ese mismo afio, se realizé un andlisis del panorama del mercado laboral en el estado por parte de la OCC
Mundial, cuyo obijetivo es el desarrollo de una plataforma integral en temas de ofertas laborales. Se identific del total
de posiciones laborales ofertadas que el 36% es en la industria manufacturera, seguido por los sectores de tecnologias
de la informacién (14%), reparacién y mantenimiento (13%), servicios financieros y de seguros (10%) y comercio (6%)
(México Industry, 2020). En el cuadro 2 se muestran los primeros diez lugares de profesiones que presentan alta tasa

de empleabilidad (UAQ, 2024).

Tasas de empleabilidad en Querétaro
Profesién Empleabilidad (%)
Formacién Docente para Nivel Primaria 95%
Medicina 92%
Contabilidad y Finanzas 90%
Enfermeria y Cuidados 89%
Tecnologias de la Informacién 88%
Ingenieria Industrial 87%
Psicologia 85%
Administracién y Gestién de Empresas 83%
Derecho 82%
Mercadotecnia 80%

Cuadro 2. Tasa de empleabilidad en Querétaro.

Fuente: (UAQ, Coordinacién de Informacién y Estadistica, 2024).

De la zona Bajio, Querétaro generd un aproximado de 19,000 vacantes hasta septiembre del afio 2022, el 42% de
la oferta laboral en la zona, ocupando de igual manera el 5° lugar con mds puestos de trabajo generados en México.
Ademés, se registré un aumento significativo en inversiones extranjeras, destacando la industria automotriz como la
principal beneficiada, permitiendo la creacién de 4,490 nuevos empleos (UAQ, 2024).

En el ciclo escolar 2023-2024 se matricularon 335,422 estudiantes en todo el sistema educativo del Estado. La
matricula de NMS registré 96,556 estudiantes (el 53% son mujeres y el 47% son hombres) de bachillerato general,
tecnolégico, profesional técnico de bachilleres y profesional técnico tanto piblico como privado con un total de 336
escuelas. En la ES se registré una matricula de 103,253 estudiantes (el 55% son mujeres y el 45% son hombres) a
nivel Licenciatura, normal, universitaria y tecnolégica y posgrado tanto piblico como privado con un registro de 136
escuelas (SEP, 2024).
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En 2023, la universidad registré una matricula total de 25,005 estudiantes a nivel educacién superior, de los cuales
el 42% eran hombres (10,502) y el 58% eran mujeres (14,503). A nivel licenciatura, las carreras con mayor némero
de estudiantes matriculados en ese mismo afio fueron Licenciatura en Derecho (2,747), Contaduria Pdblica (1,756) y
Licenciatura en Administracién (1,241). En contraste, se registraron 3,803 egresados y 3,453 titulados; a nivel posgra-
do, se registraron 857 egresados y 602 graduados (Cuadro 3y 4).

Comparativa ciclo 2023-2024

Nivel Licenciatura para la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)

Campo de Formacién Matriculados % Egresados % Titulados %
CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO 5,165 23% 911 24% 865 25%
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS 4,822 22% 1,062 28% 996 29%
CIENCIAS DE LA SALUD 3,095 14% 439 12% 454 13%
INGENIERIA, MANUFACTURA Y o o o
CONSTRUCCION 2,539 12% 444 12% 377 1%
ARTES Y HUMANIDADES 2,294 10% 351 9% 270 8%
CIENCIAS NATURALES, MATEMATI- 5 0 o
CAS Y ESTADISTICA 1,186 5% 199 5% 153 4%
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION o o o
Y LA COMUNICACION 1,143 5% 69 2% 124 4%
AGRONOMIA Y VETERINARIA 759 3% 141 4% 70 2%
SERVICIOS 538 2% 71 2% 57 2%
EDUCACION 439 2% 116 3% 87 3%

Total 21,980 100% 3,803 100% 3,453 100%

Fuente: USEBEQ 2024, con informacién de la Estadistica SEP 911

Cuadro 3. Comparativa a nivel licenciatura de matriculados, egresados y titulados por Campos de Formacién en la UAQ.

En la UAQ, los dos campos de formacién académica con mayor matricula son Ciencias Sociales y Derecho, con
un 23%, y Administracién y Negocios, con el 22%. En cuanto a los egresados, las cifras se elevan en uno por ciento
respecto a la proporcién de su matricula del total de la UAQ. Por otro lado, se observa un aumento considerable en
la proporcién de titulados en el campo de formacién de Administracién y Negocios, que aporta el 29% del total de

titulados en la institucién.

Las carreras de los dos primeros campos de formacién con mayor matricula en la UAQ (Figura 2) estdn entre las
que tienen el mayor nimero de ocupados a nivel nacional, los profesionales ocupados de estas carreras ascienden a
3.131 millones de personas, lo que representa el 27% del total de los 11.6 millones de profesionistas ocupados, segin
la ENOE del primer trimestre de 2024.
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Comparativa ciclo 2023-2024

Nivel Posgrado para la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)

Campo de Formacién Matriculados % Egresados % Titulados %
CIENCIAS DE LA SALUD 1,399 6% 219 6% 157 5%
INGENIERIA, MANUFACTURA' Y 281 1% 99 3% 100 3%
CONSTRUCCION
CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO 391 2% 192 5% 99 3%
EDUCACION 185 1% 59 2% 63 2%
CIENCIAS NATURALES, 169 1% 76 2% 63 2%
MATEMATICAS Y ESTADISTICA
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS 287 1% 108 3% 61 2%
ARTES Y HUMANIDADES 135 1% 75 2% 42 1%
AGRONOMIA Y VETERINARIA 17 0% 5 0% 9 0%
TECNOLOGIAS DE LA 65 0% 24 1% 8 0%
INFORMACION Y LA
COMUNICACION
SERVICIOS 9 0% 0 0% 0 0%

Total 2,938 13% 857 23% 602 17%

Fuente: USEBEQ 2024, con informacién de la Estadistica SEP 911

Cuadro 4. Comparativa a nivel posgrado de matriculados, egresados y graduados por Campos de Formacién en la UAQ.

A nivel EMS la cobertura de la UAQ ha disminuido en el periodo 2015-2023 del 8.7% al 8.5%, en contraste la
matricula en el Estado para el Bachillerato Tecnolégico ha incrementado el 26% en el mismo periodo. La matricula en
este nivel educativo, el periodo de la crisis de salud por COVID-19(2020 y 2021) presenté disminuciones del 3.7% y
3.8%, y una notoria recuperacién en el 2022, del 7.1%.

De acuerdo a los reportes de la Estadistica SEP INEGI del ciclo 2023-2024, la matricula de Educacién Superior
total del estado fue de 103,253 estudiantes, y la UAQ inscribié 25,005 estudiantes, un 24.2% de la matricula total. En
2015-2023 la cobertura de licenciatura de la universidad se ha mantenido entre el 24% y el 28%, con su méximo en
2017 y una tendencia a la baja en los Gltimos tres afios. Del ciclo 2021-2023 la matricula de la UAQ ha disminuido
en un 3% con un decremento en la cobertura de 1.7 %. En el periodo de 2015-2023, el nimero de PE pasé de 75 a
118, resultado de una expansién y diversificacién de la matricula (UAQ, 2024).

El reporte al primer trimestre de 2024 de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, indica que en el Estado de
Querétaro el nimero de profesionistas empleados es de 243,200 con un ingreso mensual promedio de $18,323 pesos.
Del total de estos profesionistas, el 54.1 % son hombres y el 45.9 % son mujeres.
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Fortalezas, Retos y Oportunidades para la UAQ

En este contexto, la fortaleza que tiene la Universidad Auténoma de Querétaro es la integracién de las demandas de la
Industria 4.0 en sus programas de ensefianza e investigacién, promoviendo también la vinculacién con sectores productivos
estratégicos. Actualmente, se tiene un reto con el fema de la actualizacién de los planes de estudio, el fomento de competen-
cias digitales en estudiantes y docentes, y las alianzas con la industria, reconociendo que son elementos fundamentales para
asegurar la competitividad de la institucién y de sus egresados en el mercado laboral global. Cabe sefalar que Querétaro
enfrenta un momento clave en su desarrollo educativo debido al crecimiento poblacional y la creciente demanda laboral. La
gréfica sobre la evolucién de la matricula en la UAQ entre 2000 y 2024 muestra un crecimiento significativo en licenciatura
y una estabilidad en bachillerato y posgrado, lo que refleja fanto oportunidades como desafios.

En este contfexto, la UAQ identifica los siguientes retos y oportunidades que guiarén su accién estratégicar:

1. Retos Principales:

0 Abordar la deserciéon escolar: Asegurar la retencién estudiantil mediante programas de apo-
yo y sistemas de ensefianza flexibles.

0 Mejorar la calidad educativa: Adaptar los programas académicos para mantener su compe-
titividad a nivel local y nacional.

0 Alinear la oferta educativa con el mercado laboral: Vincular las necesidades del sector
productivo con la formacién profesional.

[ Gestionar financiamiento: La restriccién presupuestaria es un reto constante que ha limitado
la expansién de la oferta educativa y ha dificultado la mejora en infraestructura, pese al crecimien-
to en matricula y demanda de servicios educativos.

2. Oportunidades Clave:

0 Crecimiento del sector educativo: La expansién de la matricula universitaria, especialmente
en licenciatura, refleja el interés creciente por estudios superiores, como muestra la grdfica de
evolucién de la matricula.

0 Transformar mediante la educacion sostenible: Impulsar proyectos educativos, de investi-
gacién y vinculacién que respondan a las necesidades sociales y econémicas de Querétaro.

0 Promover la colaboracién institucional: Asegurar la sinergia entre gobierno, sector priva-
do y sociedad civil para consolidar un modelo educativo inclusivo y equitativo.

La UAQ tiene la oportunidad de liderar la transformacién del entorno educativo en Querétaro, promoviendo una
educacién integral que no solo forme profesionales altamente capacitados, sino que también contribuya al bienestar
social y al desarrollo sostenible del estado.

Por lo tanto, la propuesta del PIDE 2024-2027 surge como respuesta a un contexto educativo y social en constante
transformacién, marcado por el crecimiento poblacional, las demandas del mercado laboral, los desafios derivados
de la pandemia y la necesidad de alinear la educacién superior con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A
través de un andlisis profundo de los retos identificados —como la desercién escolar, la desigualdad en el acceso a
la educacién, y las limitaciones en la infraestructura digital — y de las oportunidades detectadas en Querétaro, como
su crecimiento econdmico y el aumento de la matricula, la UAQ ha construido un plan estratégico integral. Este PIDE
articula esfuerzos institucionales en cuatro ejes fundamentales, garantizando que la innovacién educativa, la gestién
eficiente, la actualizacién normativa y la integracién transversal contribuyan a la formacién de profesionales compro-
metidos y al desarrollo sostenible de la regién. La propuesta refleja un proceso participativo, en el que la comunidad
universitaria y los actores sociales han colaborado activamente, consolidando una visién compartida que permita

transformar los desafios en oportunidades y fortalecer el impacto de la universidad en la sociedad.
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CAPITULO Il
FILOSOFIA Y VALORES INSTITUCIONALES

La UAQ es reconocida por promover su filosofia basada en dos pilares fundamentales: educar en la verdad y en el
honor, y la responsabilidad social universitaria (RSU), donde ésta Gltima se reconoce como el eje trasversal de las fun-
ciones y acciones propias de la institucién.

Educar en la verdad y en el honor implica el reconocimiento de logros y dreas de oportunidad detectados, estable-
ciendo compromisos que lleven siempre a un proceso de mejora permanente en la calidad de sus procesos educativos
que son la razén de ser de toda institucién que ofrece servicios de educacién. El promover y desarrollar estos valores
institucionales entre la comunidad universitaria como fundamento para una sana convivencia en un marco de justicia,
equidad e inclusién, nos permitird ser una gran promotora del bienestar social, igualdad de género y cero tolerancias
a las violencias, asi como impulsora del uso de las tecnologias, de la innovacién educativa y cientifica, para dar sentido
al quehacer diario de esta institucién.

Con base en estos valores, se han implementado diferentes acciones dirigidas a erradicar la violencia, la discrimi-
nacién y la desigualdad. Los principios rectores: igualdad, equidad, inclusién, sustentabilidad, transparencia y rendi-
cién de cuentas han demostrado a lo largo de los afios nuestro compromiso con la responsabilidad social y los valores
institucionales que, junto con la filosofia han llegado a ser una manifestacién del deber ser de nuestra institucién para
con la formacién de profesionistas responsables guiados por una ética consolidada.

Los principios y valores institucionales que dan sentido a nuestro Modelo Educativo Universitario vigente sirven
como base para el nuevo lema de la administracién: “Crecer en la diversidad”, el cual refleja un enfoque humanista,
que sitia al ser humano como el eje central de los procesos formativos.

El compromiso seré formar ciudadanos y ciudadanas profesionistas que sepan pensar y actuar desde una posicién
ética y critica, con la capacidad de defender la libertad de credo, de pensamiento, de palabra y de imprenta; siempre
en el marco del respeto a los derechos, la tolerancia, la equidad y la justicia como prioridad méxima.

El Modelo Educativo Universitario (MEU) plantea que todos los procesos de formacién deben incorporar la sensibili-
zacién y promocién de los Derechos Humanos y la Cultura de paz, permitiendo garantizar la igualdad, asumiendo las
diferencias para atender las necesidades y requerimientos de todos acordes a su condicién. La UAQ busca impulsar
una politica integral y transversal de equidad y fomento a la no discriminacién.
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CAPITULO Il
PERSPECTIVAS DE LA INSTITUCION A 2027

3.1 MISION

La Universidad Auténoma de Querétaro tiene el firme compromiso de promover una gestién educativa de calidad,
equitativa y pertinente, como base fundamental para el desarrollo integral de nuestra comunidad universitaria.

Nuestra misién se fundamenta en la conviccién de que una gestién educativa sélida, transparente y orientada a la
calidad, es esencial para el cumplimiento de nuestra labor formativa y de investigacién. Creemos firmemente en el va-
lor de la diversidad y la inclusién, y por ello, nos esforzamos por garantizar que cada miembro de nuestra comunidad
universitaria tenga acceso a oportunidades de desarrollo académico y profesional.

A través de una gestion eficaz y transparente, buscamos fortalecer nuestros recursos humanos y materiales, asegu-
réndonos de contar con el personal idéneo y las instalaciones adecuadas para cumplir con nuestra misién institucional.

Nos comprometemos a mejorar continuamente nuestros procesos de rendicién de cuentas, demostrando a la co-
munidad, a nuestros colaboradores y a nosotros mismos que somos responsables y estamos dedicados a alcanzar la
excelencia en la educacién para el beneficio de nuestra sociedad.

3.2 VISION

Para el 2027, en la Universidad Auténoma de Querétaro aspiramos a consolidarnos como una institucién educativa
lider y referente en la transformacién social de la educacién en nuestra regién. Buscamos ser reconocidos por nuestra
gestion educativa ejemplar, fundamentada en los pilares de calidad, equidad y pertinencia.

Nos comprometemos a fomentar un entorno propicio para el desarrollo éptimo de nuestras funciones de docencia,
investigacién, vinculacién y extensién. Cultivaremos una cultura institucional basada en la responsabilidad, la inno-
vacién y la excelencia, inspirando a toda la comunidad universitaria a alcanzar su méximo potencial y contribuir de

manera significativa al progreso y bienestar de la sociedad.

Asimismo, nos visualizamos como una institucién educativa de vanguardia, reconocida a nivel estatal, nacional e
internacional por su compromiso con la calidad en todos los dmbitos de su labor. Seremos un referente en equidad,
garantizando igualdad de oportunidades para el crecimiento y desarrollo de todos los miembros de nuestra comuni-
dad en un ambiente inclusivo y respetuoso.
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CAPITULO IV
COMPONENTES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

4.1 MODELO DE GESTION 2024 - 2027

La transformacién y el mejoramiento educativo se logran a través de una gestion educativa estratégica, la cual permite
comprender, organizar y conducir tanto el sistema educativo como la organizacién escolar. Esto es posible cuando se
reconoce el célculo estratégico situacional y transformacional como uno de sus fundamentos. En la medida en que este
enfoque precede, preside y acompafia la accién educativa en la labor cotidiana de la ensefianza, se convierte en un
proceso préctico que genera decisiones y comunicaciones especificas (Pozner, 2003).

La aportacién de Pozner (2003) y otras contribuciones sobre la gestién educativa estratégica dieron lugar al Mo-
delo de Gestién Educativa Estratégica (MEEG), presentado por la SEP, el cual se basa en tres niveles de concrecién: la
gestion institucional, la gestién escolar y la gestién pedagégica. Esta referencia se refleja claramente en el Modelo de
Gestién de la UAQ, evidenciando su compromiso con una gestién educativa integral que no se limita a la filosofia ins-
titucional. Ademds, incorpora componentes del MEEG como la planeacién estratégica, la gestién escolar, el liderazgo
escolar, el desarrollo profesional del personal educativo, la gestién de la calidad, la participacién de la comunidad
escolar, el ambiente escolar y los resultados educativos.

El Modelo de Gestién 2024-2027 de la UAQ se estructura en torno a cuatro ejes fundamentales que son los pilares
de la administracién actual, incluyendo un eje transversal que fortalecerd y articularé los seis émbitos de gestién: aca-
démico, normativo, administrativo, financiero, politico y social. Este enfoque se basa en un compromiso humanista y
un respeto a la diversidad, buscando la transformacién conjunta de la universidad a través de sus procesos sustantivos,

adjetivos, regulatorios e integradores.

La figura presenta un esquema circular en cuyo centro se encuentra un grupo de fres personas en tonos arcoiris,
representando la diversidad que caracteriza a la comunidad universitaria. Alrededor de este grupo central, se encuen-
tran manos entrelazadas que forman un corazén, simbolizando la cultura de paz que la universidad busca promover
en cada una de sus acciones. Alrededor de este nicleo, la palabra “TRANSFORMAR” aparece en letra de mayor
tamafio, destacando el enfoque de cambio y mejora continua que guia este modelo de gestién.

El modelo, en conjunto, busca responder a las necesidades y expectativas actuales, salvaguardando los derechos y
garantizando resultados efectivos, reflejando el lema “Diversidad que transforma, crecimiento que inspira”. El alcance
y nivel de logro del modelo de gestion es acotado a través de las lineas programédticas que son las directrices estraté-
gicas disefiadas para alcanzar los objetivos del PIDE 2024-2027. Estas lineas programdticas se traducen en acciones
especificas, proyectos y programas que permitirdn abordar las éreas clave identificadas por la universidad.

4.2 EJES ESTRATEGICOS

El PIDE 2024-2027 se estructura en cuatro ejes estratégicos interrelacionados que orientan las acciones de la UAQ
hacia una transformacién integral. Estos ejes responden a las necesidades actuales de la universidad, articulando tanto
su misién educativa como su compromiso con la gestién eficiente y la cohesién institucional. Cada eje aborda aspec-
tos clave para el desarrollo de la institucién: desde el fortalecimiento de la academia e innovacién, hasta la gestién
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eficiente, la actualizacién normativa y la integracién transversal que garantiza la sostenibilidad y alineacién de todos
los procesos.

Los ejes se organizan de la siguiente manera:

Eje 1 Procesos Sustantivos: abarca las dreas de academia, innovacién y calidad educativa;
Eje 2 Procesos Adjetivos: se enfoca en la gestién institucional transformadora;

Eje 3 Procesos Regulatorios: incluye aspectos normativos y legales;

Eje 4: Transversal: Opera como un eje integrador que promueve la cohesién y asegura la sostenibilidad en los
ofros ejes.

Estos se desarrollan bajo principios como la sustentabilidad, transparencia, equidad, igualdad e inclusién, los cuales
guian cada paso hacia una gestién mds eficiente y transformadora.

4.2.1 EJE ESTRATEGICO

1 Procesos sustantivos: academia, innovacion y calidad educativa

Objetivo estratégico

Asegurar la calidad educativa del Nivel Medio Superior (NMS) y Nivel Superior (NS), mediante el fortalecimiento de
los Programas Educativos (PE) con atencién integral, de la carrera académica del docente, el apoyo a la investigacion
y transferencia del conocimiento y la promocién de la extensién, vinculacién y divulgacién de la cultura, la ciencia, y la
tecnologia, considerando que la universidad tiene una reconocida vocacién transformadora en beneficio de la sociedad.

Lineas programaticas

Calidad de los Programas Educativos.

Fortalecimiento de la carrera académica.

Investigacién y transferencia del conocimiento.

Desarrollo integral de la comunidad universitaria.

Extensién, vinculacién y divulgacién cientifica, humanistica, social y cultural.

S e

Fortalecimiento de la infraestructura institucional.

4.2.1.1 Calidad de Programas Educativos (PE).

Obijetivo: Establecer mecanismos que contribuyan a la consolidacién de la calidad y excelencia de los PE de NMS
y NS, fortaleciendo su cobertura a través de modalidades escolarizadas y no escolarizadas, asi como, consolidar la
formacién profesional e integral de la comunidad estudiantil.
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Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 1.1.1 Difusién e implementaciéon del Modelo Educativo Universitario (MEU).

Objetivo: Implementar exitosamente el Modelo Educativo Universitario actualizado en toda la comunidad académica.

Acciones estratégicas

Indicador

1.1.1.1 Difundir el Modelo Educativo con el personal docente, personas investi-
gadoras, estudiantado y la comunidad en general

Porcentaje de personal académico y es-
tudiantes que conocen el Modelo Educa-
tivo.

1.1.1.2 Capacitar a la comunidad docente para implementar el MEU y sus com-
ponentes en sus planeaciones académicas.

Porcentaje de docentes capacitados en
el MEU

1.1.1.3 Disefar e implementar cursos autogestivos para la comunidad universi-
taria relacionadas con los temas transversales que se incluyen en el MEU.

Nomero de cursos autogestivos imple-
mentados

Proyecto 1.1.2 Incrementar, diversificar y ampliar la oferta educativa mediante programas con cali-
dad reconocida, incorporando modalidades no escolarizadas y mixtas

habitantes

Objetivo: Ofrecer a la sociedad programas educativos de excelencia en los niveles de PA, TSU, Licenciatura y Posgrado, en
modalidades escolarizada, mixta y no escolarizada, que respondan a una demanda educativa diversa y promuevan la inclu-
sién. Estos programas garantizardn la accesibilidad, flexibilidad, excelencia académica y el uso responsable de tecnologias
digitales, contribuyendo a solucionar los problemas acuciantes de la sociedad actual, asi como a fomentar la participacién
democrdtica, la equidad de género, la cultura de paz y la sostenibilidad del planeta en condiciones éptimas para todos los

Acciones estratégicas

Indicador

1.1.2.1 Aumentar el nimero de programas educativos de PA/TSU/Licenciatura
y Posgrado con acreditaciones de calidad.

Némero de programas educativos acre-
ditados y evaluados de PA/TSU/Licen-
ciatura y Posgrado

1.1.2.2 Fortalecer los procesos de evaluacién y mejora continua de los progra-
mas educativos mediante el seguimiento de recomendaciones derivadas de las
evaluaciones

Porcentaje de Programas Educativos re-
estructurados

1.1.2.3 Incorporar innovaciones pedagdgicas y tecnoldgicas en los programas
educativos de PA/TSU/Licenciatura, incluyendo los recursos que ofrece la inteli-
gencia artificial.

Porcentaje de programas educativos de
PA/TSU/Licenciatura con innovaciones
incorporadas

1.1.2.4 Definir indicadores de calidad de los Programas Educativos de Posgra-
do para impactar de manera positiva en las evaluaciones o acreditaciones de
instancias externas a la UAQ.

NUmero de indicadores de calidad de-
finidos
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1.1.2.5 Elaborar los lineamientos para el disefio y reestructuracién de progra-
mas educativos en modalidades no escolarizadas y mixtas con opcién en linea

y virtual en la UAQ

Porcentaje de avance en la elaboracién
de lineamientos por modalidad

1.1.2.6 Establecer los criterios pedagdgicos y técnicos para la operatividad de
los programas educativos en modalidades no escolarizadas y mixtas.

Porcentaje de avance en la definicién
de criterios pedagdgicos y técnicos
establecidos

1.1.2.7 Formar y capacitar a la comunidad docente en el disefio instruccional y
la produccién de contenidos para cursos en linea (sincrénicos) y virtuales (asin-
crénicos) y el uso responsable de la inteligencia artificial en la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Porcentaje de docentes capacitados en
disefio instruccional y produccién de
contenidos

1.1.2.8 Implementar un repositorio de recursos educativos digitales de acceso
abierto.

Nomero de recursos educativos digitales
en el repositorio

Proyecto 1.1.3 Promover la formacién de Posgrados por area disciplinar

Objetivo: Fortalecer la calidad académica de los PE de Posgrado mediante el uso eficiente de los recursos, evitando duplici-
dad de temdticas y promoviendo el trabajo colaborativo y de redes de la comunidad académica en las distintas formas de

organizacién

Acciones estratégicas

Indicador

1.1.3.1 Sistematizar la informacién relativa al registro, evaluacién o acredita-
cién realizadas por instancias externas a los Programas Educativos de Posgrado
de la UAQ, incorporando estrategias de mejora.

Porcentaje de avance en la integracién
de informacién de Programas Educativos
de Posgrado

1.1.3.2 Impulsar programas educativos de posgrado de calidad pertinentes que
repercutan en necesidades de indole cientifico, humanista y tecnolégico.

Porcentaje de programas educativos re-
estructurados y pertinentes

1.1.3.3 Reestructurar los programas educativos de Posgrado para integrar de
manera dindmica nuevas LGAC o reestructurar las ya existentes buscando abatir
asimetrias entre los PE de Posgrado, indistintamente de su ubicacién regional.

Némero de programas de posgrado re-
estructurados

Proyecto 1.1.4 Fortalecer la internacionalizacién

Objetivo: Potenciar la proyeccién internacional de la UAQ mediante el establecimiento de alianzas estratégicas, la promo-
cién de la movilidad estudiantil y académica, la integracién de programas educativos y de investigacién con enfoque global,
y la implementacién de acciones que favorezcan la colaboracién intercultural, con el fin de posicionar a la universidad como

una institucién de prestigio en el dmbito global.

Acciones estratégicas

Indicador

1.1.4.1 implementacién de estrategias que promuevan la internacionalizacién
institucional en sus diferentes dmbitos.

Nmero de estrategias por dmbito imple-
mentadas para la internacionalizacién

1.1.4.2 Desarrollar e implementar un Sistema de Registro Institucional que per-
mita documentar, monitorear y evaluar las acciones de internacionalizacién reo-
lizadas por la universidad, facilitando la toma de decisiones estratégicas y el
seguimiento de los objetivos en este dmbito.

Porcentaje de avance en la creacién e
implementacién del Sistema de Registro
Institucional de acciones de internacio-
nalizacién.
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1.1.4.3 Incrementar la acreditacién internacional de programas educativos de
Licenciatura Y Posgrado.

Porcentaje de programas académicos de
licenciatura y posgrado acreditados a ni-

vel internacional

Proyecto 1.1.5 Fortalecimiento de los Programas institucionales de tutorias (PIT) y seguimiento de egre-
sados y egresadas.

Obijetivo: Consolidar programas estratégicos que aseguren la permanencia y el egreso de la comunidad estudiantil, mediante
el fortalecimiento del Programa Institucional de Tutorias (PIT), y promuevan el vinculo permanente con los egresados a tra-
vés de un programa de seguimiento integral. Esto permitird obtener informacién relevante sobre su trayectoria profesional,
satisfaccién con la formacién recibida y necesidades de desarrollo, contribuyendo a la mejora continua de los programas

educativos y al fortalecimiento de la comunidad egresada.

Acciones estratégicas

Indicador

1.1.5.1 Revisar y actualizar el Programa Institucional de Tutorias para incorpo-
rar a estudiantes de programas mixtos y no escolarizados.

Porcentaje de estudiantes de programas
mixtos y no escolarizados incorporados
al Programa Institucional de Tutorias

1.1.5.2 Desarrollar una estrategia institucional de seguimiento a trayectorias es-
colares asociada al programa de tutorias y asesorias académicas con atencién
al abandono escolar.

Porcentaje de estudiantes en riesgo de
abandono atendidos a través del pro-
grama de tutorias

1.1.5.3 Desarrollar/Incorporar dentro del SIIA un Plan de Seguimiento Integral
de Egresados de PA, TSU, Licenciatura y Posgrado que permita realizar mues-
treos al egreso, a fres y a seis afios incorporando al sector empleador.

Nomero de egresados con seguimiento
integral

1.1.5.4 Disefiar indicadores para incorporarse en un médulo del SIIA para eva-
luar la insercién laboral de la comunidad egresada, su grado de satisfaccién con
su formacién académica y su desempefio profesional.

Némero de indicadores implementados
para el seguimiento de la insercién labo-
ral y satisfaccién de egresados

Proyecto 1.1.6 Plan de fortalecimiento para la Escuela de Bachilleres.

Obijetivo: Incrementar la calidad educativa de la Escuela de Bachilleres mediante el fortalecimiento integral de su comunidad
docente, a través de la implementacién de programas de capacitacién en tecnologias digitales, investigacién educativa y
habilidades pedagdgicas y comunicativas, asi como el fomento de la lectura y la escritura, ademds de la participacién en
proyectos de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemdticas (STEM), vinculacién comunitaria y programas de bienestar, con

el fin de mejorar el desempefio académico del estudiantado y prepararlos para los retos del futuro.

Acciones estratégicas

Indicador

1.1.6.1 Implementar un programa de capacitacién docente en tecnologias digi-
tales para el fortalecimiento del aprendizaije.

Porcentaje de las y los docentes capaci-
tados en tecnologias digitales

1.1.6.2 Establecer un programa y proyectos de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria
y Matemdticas (STEM) institucional y programas de experimentacién cientifica
asociado a las Facultades.

Nomero de proyectos STEM implemen-
tados

1.1.6.3 Implementar un Programa Integral de salud y seguridad.

Porcentaje de implementacion del Pro-
grama Integral de salud y seguridad.

1.1.6.4 Promover la participacién de la comunidad estudiantil y plantilla docen-
te de la escuela de bachilleres en el desarrollo de proyectos de vinculacién, asi
como su participacién en los diversos programas de vinculacién y extensién de
la universidad

Nomero de estudiantes y docentes parti-
cipantes en acciones de vinculacién
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1.1.6.5 Diversificar el aprendizaje del idioma inglés mediante plataformas en | | Ndmero de estudiantes inscritos por pla-
linea. taforma para aprendizaje del inglés.

1.1.6.6 Promover el programa de asesoria y tutoria dirigido a la comunidad | | Porcentaje de estudiantes atendidos por
estudiantil. el programa de asesoria y tutoria

1.1.6.7 Instaurar un programa integral para el fortalecimiento de habilidades de | | Ndmero de estudiantes inscritos en el
lectura y escritura para el desarrollo del pensamiento critico en el estudiantado. | | programa de habilidades de lectura y
escritura.

4,2.1.2 Fortalecimiento de la carrera académica.

Objetivo: Fortalecer la formacién docente mediante el establecimiento de estrategias para un perfil idéneo en los
programas federales; asi como el fomento de la excelencia académica, la innovacién y el compromiso social en la for-
macién continua dentro de sus dreas disciplinares y acorde a sus lineas de investigacién y generacién del conocimiento

y los programas donde participan.

Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 1.2.1 Desarrollo del perfil académico

Objetivo: Promover la excelencia académica a través de un programa de desarrollo continuo que fomente la actualizacién
disciplinar, pedagégica y tecnolégica, asi como la innovacién educativa, considerando las demandas y objetivos
institucionales como parte del fortalecimiento integral de las competencias profesionales de la comunidad docente

Acciones estratégicas Indicador
1.2.1.1 Capacitar al personal docente en temas de su drea disciplinar, Porcentaje de personal docente
competencias diddctico — pedagdgicas y manejo de tecnologias de la capacitado

informacién, la comunicacién y temas transversales.

1.2.1.2 Establecer una politicas institucionales que permitan a los y las PTC Némero de PTC’s con reconocimiento
de las Facultades tener una carga horaria equilibrada entre las actividades de perfil deseable PRODEP
sustantivas establecidas por el PRODEP: docencia, investigacién, tutorias y
gestién académica.

1.2.1.3 Elaborar un plan estratégico para la formacién de Grupos Colegiados Incremento de cuerpos académicos y
(GCQ), y registro de Cuerpos Académicos (CA) preferentemente en vias de grupos colegiados registrados
consolidacién y consolidados alineado a la planeacién de las Facultades.

1.2.1.4 Redisefar e implementar las convocatorias de estimulos a la docencia Nomero de convocatorias de
para que apunten al alcance eficiente de los obijetivos institucionales. estimulos a la docencia redisefiadas e
implementadas

22



4.2.1.3 Apoyo a la investigacion y transferencia del conocimiento.

Objetivo: Impulsar la investigacién humanista, cientifica y tecnolégica mediante estrategias que permitan reforzar la
investigacién inter, multi y transdisciplinaria y las actividades de innovacién que atiendan probleméticas nacionales y
se vinculen con el sector social, piblico, gubernamental y privado con el fin de incrementar los perfiles PRODEP, CA
consolidados y miembros del SNI.

Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 1.3.1 Lineas de Generacién y Aplicaciéon del Conocimiento (LGAC)

Obijetivo: Fortalecer y dinamizar la capacidad investigativa de la institucién mediante la implementacién de programas
de formacién, la actualizacién de fondos y la creacién de recursos financieros y colaborativos, con el fin de consolidar los
Centros de Investigacién y fomentar la colaboracién interinstitucional

Acciones estratégicas Indicador
1.3.1.1 Establecer un programa de formacién de jévenes investigadoras Niémero de investigadores e
e investigadores para impulsar la investigacién humanista, cientifica y investigadoras formados en el
tecnoldgica. programa
1.3.1.2 Revisar y en su caso actualizar las convocatorias de los fondos Niémero de convocatorias de fondos
institucionales para financiar proyectos de investigacién multi-inter y institucionales revisadas y actualizadas.

transdisciplinarios para investigadores e investigadoras, CA, GC, y REDES
institucionales desde un previo andlisis financiero.

1.3.1.3 Crear un fondo dirigido a la consolidacién de los Centros de Nimero de centros de investigacién
Investigacién Institucionales. consolidados

1.3.1.4 Promover la creacién de consorcios inferinstitucionales para apoyar a Némero de consorcios

la investigacién. interinstitucionales creados para el

apoyo a la investigacién

Proyecto 1.3.2 Gestién de la innovacién

Objetivo: Impulsar una cultura de innovacién sostenible en la institucién mediante el fortalecimiento de la gestién de la
propiedad intelectual, la capacitacién del personal, el fomento de la colaboracién interdisciplinaria, la transferencia de
tecnologia y el emprendimiento, contribuyendo asi al desarrollo tecnolégico en las Unidades Académicas y Administrativas

Acciones estratégicas Indicador
1.3.2.1 Oficializar el marco normativo en materia de propiedad intelectual, Porcentaje de avance en la
transferencia tecnolégica y empresas universitarias. oficializacién del marco normativo

en materia de propiedad intelectual,
transferencia tecnolégica y empresas
universitarias.
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1.3.2.2 Implementar un programa permanente de capacitacién sobre la
innovacién y el emprendimiento, dirigido a la comunidad universitaria.

Némero de capacitaciones
implementadas

1.3.2.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y tecnologias desarrolladas
en la universidad hacia el sector pdblico y privado a través de acuerdos de
colaboracién y licenciamiento.

Nomero de acuerdos de licenciamiento
o transferencia tecnolégica

1.3.2.4 Establecer alianzas estratégicas con empresas, instituciones
gubernamentales y ofras organizaciones para promover la colaboracién en
proyectos de innovacién y desarrollo que permitan ampliar la capacidad de
incubacién de empresas de base tecnolégica.

Ndmero de acuerdos en apoyo a
incubacién

1.3.2.5 Promover el reconocimiento académico y financiero para aquellos que
se involucren en actividades de transferencia tecnoldgica y emprendimiento a
través del programa de estimulos de la institucién.

Nomero de profesores que presentan
productos de innovacién en el
Programa de Estimulos

1.3.2.6 Establecer una politica de innovacién universitaria que promueva el
desarrollo de habilidades en innovacién y emprendimiento en los programas
de estudio.

Némero de programas educativos
con contenidos de innovacién y
emprendimiento

4.2.1.4 Desarrollo integral de la comunidad universitaria

Obijetivo: Implementar un enfoque integral que promueva la inclusién, equidad y bienestar en la comunidad uni-

versitaria, abordando las necesidades académicas, emocionales, sociales y proFesionc|es de estudiantes, docentes y

personal administrativo para generar un ambiente de cohesién y sentido de pertenencia, asi como consolidar una

cultura de paz y sostenibilidad, en cumplimiento con la Ley General de Educacién Superior (2021) y las expectativas

de una sociedad més justa y equitativa.

Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 1.4.1 Educacién continua

colaboracién con asociaciones profesionales

Obijetivo: Desarrollar y promover una oferta de educacién continua de alta calidad, accesible y alineada con las
necesidades institucionales, del mercado y de los grupos sociales diversos, mediante la creacién de cursos y diplomados
en lineq, la identificacién de dreas de alta demanda, y la implementacién de estrategias efectivas de divulgacion y

Acciones estratégicas

Indicador

1.4.1.1 Ofertar cursos y diplomados en modalidad virtual para las diferentes
comunidades universitarias siguiendo un disefio instruccional enfocados en la
excelencia académica.

Niémero de cursos y diplomados
ofertados en modalidad virtual

1.4.1.2 Identificar las &reas del conocimiento y servicios con mayor demanda
social, para desarrollar proyectos de educacién continua que promuevan la
inclusién de diversos grupos sociales y establezcan convenios con asociaciones
profesionales, con el fin de organizar, capacitar y actualizar a sus gremios.

Niémero de proyectos inclusivos de
educacién continua desarrollados

1.4.1.3 Crear mecanismos eficientes de divulgacién de la oferta de educacién
continua, dentro y fuera de la Universidad.

Nomero de mecanismos de divulgacién
creados
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Proyecto 1.4.2 Apoyo a la comunidad universitaria con discapacidad.

Objetivo: Promover la equidad e inclusién de los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad mediante
programas de apoyo personalizado

Acciones estratégicas Indicador

1.4.2.1 Crear programas de apoyo que permitan a la comunidad estudiantil Niémero de programas de apoyo

con discapacidad transitar de forma exitosa su programa educativo, a creados e implementados para la

través de mentorias, tutorias de pares, acompafiamiento tutorial, y materiales comunidad estudiantil con discapacidad

adecuados a sus necesidades.

1.4.2.2. Capacitar a la comunidad docente, administrativa y estudiantil para Porcentaje de la comunidad
generar acciones en favor de la inclusién de las personas con discapacidad a universitaria capacitada en inclusién de
las actividades académicas, administrativas, deportivas y culturales. personas con discapacidad.

Proyecto 1.4.3 Servicios de biblioteca

Objetivo: Proporcionar recursos bibliograficos suficientes a la comunidad mediante un sistema eficiente de consulta

Acciones estratégicas Indicador

1.4.3.1 Fortalecer el sistema de gestién bibliogréfica de la Universidad, Porcentaje de programas educativos
potenciando la colaboracién entre sus distintas unidades y estableciendo que cuentan con acceso a la
alianzas con instituciones externas, asegurando el acceso a la bibliografia bibliografia bdsica

bdsica para la comunidad estudiantil de los diversos programas educativos.

1.4.3.2 Fortalecer los servicios de tecnologia adaptada para el manejo de Nimero de servicios de tecnologia
la informacién de las personas con discapacidad (pdgina web, servicios de adaptada implementados
bibliotecas, campus virtual, etc.).

1.4.4 Becas institucionales

Objetivo: Facilitar el acceso a la educacién superior y apoyar la permanencia de los estudiantes, mediante la provisién de
apoyo econdmico y recursos que contribuyan a la equidad educativa, el rendimiento académico y el desarrollo integral de
los alumnos, especialmente para aquellos con recursos limitados y/o con necesidades especiales

Acciones estratégicas Indicador

1.4.4.1 Definir lineamientos y elaborar un reglamento interno para la Porcentaje de avance en la elaboracién
asignacién de becas académicas y deportivas que garantice el cumplimiento de lineamientos y del reglamento

de los propésitos institucionales considerando la calidad académica. inferno para la asignacién de becas

Proyecto 1.4.5 Salud Integral

Objetivo: Fomentar la mejora del estado de salud fisica y mental de la comunidad universitaria, mediante la
implementacién de programas, actividades y talleres que se centren en la promocién de la cultura fisica, una alimentacién
balanceada y el cuidado de la salud mental.

Acciones estratégicas Indicador
1.4.5.1 Ampliar las pruebas diagnésticas de Su Salud para garantizar la Porcentaje de estudiantes inscritos al
atencién de la salud fisica y mental. Programa Integral de Salud y seguridad
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1.4.5.2 Implementar el Programa Universitario de Cultura Fisica, dividido en
dos dreas: Activacién Fisica en Campus y Ligas Deportivas Escolares.

Porcentaje de estudiantes participantes

1.4.5.3 Generar programas de atencién y prevencién del consumo de drogas
entre la comunidad universitaria.

Nimero de programas desarrollados e
implementados

1.4.5.4 Asegurar la disponibilidad de alimentos saludables en las cafeterias de
las unidades académicas, en coordinacién con un programa universitario de
salud nutricional.

Nomero de cafeterias con
disponibilidad de alimentos saludables

1.4.5.5 Ampliar la cobertura de atencién en salud mental.

Porcentaje de cobertura de atencién en
salud mental.

4.2.1.5 Extension, vinculacion y divulgacion cientifica, humanistica, social y cultural.

Obijetivo: Forfalecer los vinculos con la sociedad mediante los procesos de extensién, vinculacién y divulgacion del

conocimiento cientifico, humanistico, social y cultural, que garantice el acceso inclusivo a las diversas comunidades y

genere un impacto en el desarrollo cientifico, social y cultural.

Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 1.5.1. Divulgaciéon y difusién cientifica, humanistica, social y cultural.

Objetivo: Fortalecer la colaboracién entre Unidades Académicas, Centros de Investigacion, Escuela de Bachilleres y las enti-
dades de divulgacién cientifica y humanistica tanto con la Secretaria de Extensién y Cultura Universitaria, Difusién Cultural,
Artes, Humanidades, de Tecnologia, Innovacién y Cultura Digital, y Fondo Editorial.

Acciones estratégicas

Indicador

1.5.1.1 Fortalecer la colaboracién entre Unidades Académicas, Unidades admi-
nistrativas, Centros de Investigacién, Cultura, y Tecnologia.

Numero de productos o acciones colabo-
rativas

1.5.1.2 Consolidar el sello editorial de la UAQ a través de la implementacién
de una politica institucional basada en los protocolos de publicacién de libros y
revistas, establecidos como criterios y lineamientos para el fortalecimiento de la
calidad académica, la pertinencia social, el fomento de buenas practicas y la
sostenibilidad de la produccién editorial universitaria.

Némero de publicaciones

1.5.1.3 Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la universidad mediante la
implementacién de sistemas, herramientas y recursos confiables, accesibles y efi-
cientes, que optimicen el portal web universitario y sus micrositios, garantizando
su funcionalidad y mejora continua.

Porcentaje de mejora en la funcionali-
dad, accesibilidad y eficiencia del portal
web universitario y sus micro sitios.

1.5.1.4 Producir e incluir dentro de la parrilla programdtica de las estaciones de
Radio UAQ y el canal universitario TVUAQ, promocionales sobre las activida-
des sociales, culturales y humanisticas de la universidad y la participacién de la
comunidad universitaria en su programacién.

Némero de promocionales incluidos en
la parrilla programdtica de Radio y Tv

UAQ

1.5.1.5 Generar productos audiovisuales de divulgacién en temas de frontera
los cuales estardn vinculados a los entornos socioculturales de nuestros campus.

Némero de productos audiovisuales ge-
nerados

1.5.1.6 Fortalecer la visibilidad y el impacto de los productos de investigaciéon
y divulgacién en los &mbitos cientifico, humanistico, social y cultural, a través
de la integracién y expansién de canales digitales y tecnologias hipermedia,
multimedia y transmedia.

Alcance de la promocién en canales y
redes digitales
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1.5.1.7 Consolidar los programas de verano y los Foros de investigacién incor-
porando la participacién de estudiantes de posgrado y j6venes investigadoras
e investigadores.

Porcentaje de estudiantes de posgrado y
j6venes investigadores participantes

1.5.1.8 Impulsar los programas de radio y televisién enfocados a la concienti-
zacién en materia ambiental, sostenibilidad, derechos humanos, respeto a una
vida libre de violencia, equidad, igualdad, democracia, ética y valores.

Nmero de programas de radio y televi-
sién producidos para la concientizacién

1.5.1.9 Fortalecer los programas institucionales de trabajo comunitario, recono-
ciendo su labor y generando su crecimiento.

Nomero de estudiantes practicantes en
Programas de Trabajo Comunitario

1.5.1.10 Generar redes colaborativas con los diversos sectores sociales impul-
sando dreas de oportunidad para el intercambio de servicios y productos desde
la base social.

Nomero de redes colaborativas genera-

das

1.5.1.11 Impulsar festivales y expresiones artisticas que sirvan como plataformas
para promover la cohesién social, la inclusién y el didlogo intercultural en las
diversas comunidades.

Nimero de festivales y expresiones artis-
ticas realizados

1.5.1.12 Asegurar el cumplimento del servicio social en espacios de retribucién
y con actividades afines al perfil profesional de la o el estudiante.

Porcentaje de estudiantes que completan
el servicio social

1.5.1.13 Sistematizar los procedimientos administrativos de prdcticas y estan-
cias profesionales, a fin de homologar los criterios y unificar las rutas para su
formalizacién.

Porcentaje de avance del proceso de sis-
tematizacién

1.5.1.14 Formalizar lineamientos y registros de proyectos para incentivar la
participacién en los sectores productivos.

Nmero de proyectos registrados acorde
a los lineamientos

1.5.1.15 Consolidar la vinculacién con el sector productivo para realizar practi-
cas profesionales, estadias, formacién dual y servicio social cuidando la seguri-
dad del estudiantado.

NUmero de vinculaciones consolidadas
con el sector productivo

1.5.1.16 Contribuir a la transformacién de la sociedad a través de proyectos
que promuevan, preserven y difundan el arte y género, la cultura, la ciencia y
la tecnologia.

Némero de participantes por proyecto
de transformacién social implementados

Proyecto 1.5.2 Impulsar el emprendimiento

Objetivo: Consolidar el programa emprendedor y la bolsa de trabajo universitaria mediante la vinculacién entre la academia,
el sector empresarial, el gobierno y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’S) con el fin de fomentar el desarrollo
de proyectos innovadores y sostenibles, asi como facilitar la insercién laboral de los egresados en empleos de calidad que

valoren su formacién profesional.

Acciones estratégicas

Indicador

1.5.2.1 Realizar estudios de empleadores y empleadoras como requisito para
publicar vacantes en la plataforma de bolsa de empleo.

Numero de estudios de empleadores rea-
lizados

1.5.2.2 Fortalecer las alianzas con empleadores y empleadoras con el fin de
realizar convenios de colaboracién con financiamiento.

NUmero de convenios de colaboracién
con empleadores

1.5.2.3 Disefiar una plataforma de bolsa de empleo como médulo del SIIA

Porcentaje de avance en el desarrollo de
la plataforma de bolsa de empleo
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1.5.2.4 Incrementar proyectos de emprendimiento donde participe la comuni-
dad docente, estudiantil y egresada, para la obtencién de recursos propios.

Nimero de estudiantes beneficiados por
el programa de apoyo al emprendimien-
to

1.5.2.5 Implementar un proyecto de emprendimiento que genere recursos pro-
pios para apoyar el arte y la cultura.

Némero de apoyos para el arte y cultura
generados por el proyecto de emprendi-
miento

4,2.1.6 Fortalecimiento de la infraestructura Institucional

Obijetivo: Robustecer las instalaciones fisicas y los recursos tecnolégicos de la institucién, garantizando condiciones

adecuadas y actualizadas para las actividades académicas, de investigacién y de extensién. Este fortalecimiento debe-

ré ir més allé de un simple mejoramiento, buscando crear un entorno universitario que promueva la calidad educativa,

la innovacién y el desarrollo integral de la comunidad universitaria.

Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 1.6.1 Infraestructura en las Unidades Académicas.

integral.

Objetivo: Mejorar y ampliar la infraestructura con el fin de proporcionar espacios y equipamiento de vanguardia que
impulsen la gestién y generacién de conocimiento, asi con la realizacién de actividades que contribuyan a la formacién

Acciones estratégicas

Indicador

1.6.1.1 Implementar un Plan de Actualizacién de equipo e infraestructura de
laboratorios y espacios de docencia e investigacién con fondos GEQ.

Porcentaje de implementacién del Plan
de Actualizacién

1.6.1.2 Elaborar proyectos para el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)
asociados a los objetivos estratégicos de cada Unidad Académica y de la
Administracién Central.

Nmero de proyectos elaborados para
el FAM

1.6.1.3 Establecer lineamientos para disefio, rehabilitacién y construccién de
infraestructura.

Estado de los lineamientos establecidos

Proyecto 1.6.2 Infraestructura tecnolégica

universitaria y procesos administrativos.

Objetivo: Optimizar la infraestructura tecnolégica y los recursos digitales mediante estrategias que garanticen el acceso
eficiente y de calidad a las tecnologias enfocadas en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunidad

Acciones estratégicas

Indicador

1.6.2.1 Ampliar y mejorar el ancho de banda, sistema de conectividad y
cambio de toda la red en todas las Unidades Académicas y Campus para
tener conectividad permanente, con acceso ilimitado, libre y gratuito para toda
la comunidad universitaria.

Estado de la ampliacién y mejora de
conectividad

1.6.2.2 Actualizar y registrar el equipo de cémputo, asi como capacitar al
personal designado para la atencién de servicios de informatizacién alineado
a la planeacién estratégica de las UA.

Porcentaje de equipo de cémputo
actualizado y registrado

1.6.2.3 Fortalecer los requerimientos marcados por los avances tecnolégicos
en la infraestructura que da apoyo a la educacién en linea.

Nimero de plataformas fortalecidas
para la imparticién de clases en linea.
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4.2.2 EJE ESTRATEGICO 2 Procesos adjetivos: Gestién Institucional Transformadora

Objetivo estratégico

Desarrollar una gestién institucional eficiente y equitativa que garantice el impacto positivo de los esfuerzos universita-

rios, el fortalecimiento de los procesos administrativos, y la disponibilidad de recursos.

Lineas programaticas

Armonizar la gestién institucional
Eficientar los recursos

Optimizacién de procesos administrativos
Consolidar los procesos administrativos

hON—

4.2.2.1 Armonizar la gestion institucional

Obijetivo: Optimizar la gestién institucional mediante la implementacién de estrategias y acciones que garanticen la

calidad, equidad y pertinencia de los procesos académicos y administrativos.

Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 2.1.1 Politicas institucionales para un modelo de planeacién y evaluacién.

presupuestarias y la mejora continua.

Objetivo: Definir politicas institucionales que establezcan un modelo integral de planeacién y evaluacién orientado a
resultados, que facilite la adaptacién estratégica, asi como fomentar la participacién inclusiva en la foma de decisiones

Acciones estratégicas

Indicador

2.1.1.1 Establecer un sistema institucional de indicadores integrado al SIIA,
con un modelo de gestién orientado a resultados, un presupuesto basado
con la participacién de los diferentes actores y la infervencién de todas las
Unidades Académicas y Administrativas.

Porcentaje de integracién del sistema
institucional de indicadores

2.1.1.2 Instaurar un sistema de monitoreo de seguimiento y evaluacién basado
en una Matriz de Marco Légico (MML) y una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) con el objetivo de evaluar el avance de las metas del PIDE de
manera sistemdtica.

Porcentaje de implementacién del
sistema de monitoreo y evaluacién

2.1.1.3 Implementar un Programa Operativo Anual en las Unidades
Académicas y Administrativas para establecer metas, indicadores y medir el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Porcentaje de Unidades Académicas
y Administrativas con Programa
Operativo Anual implementado

2.1.1.4 Implementar un programa para fomentar la cultura de la planeacién

a través de la induccién y acompafiamiento sobre la planeacién institucional
para los titulares de las Unidades Académicas y Administrativas con el objetivo
de alinear sus Planes de Desarrollo con el PIDE.

Numero de planes de desarrollo de las
unidades académicas y administrativas
alineados la PIDE
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Proyecto 2.1.2 Reingenieria organizacional

Objetivo: Optimizar la estructura organizacional y el marco regulatorio de la universidad mediante un andlisis exhaustivo,
la identificacién de dreas de mejora y la implementacién de mecanismos de monitoreo y evaluacién eficientes, asegurando
la transparencia, la eficiencia y la alineacién con los principios que rigen la universidad y el servicio piblico.

Acciones estratégicas

Indicador

2.1.2.1 Disefio de una metodologia para el andlisis y la evaluacién de la
estructura organizacional de todas las dreas de la Universidad, identificando
duplicidad de funciones y dreas.

Porcentaje de avance en el disefio
de la metodologia para el andlisis
organizacional

2.1.2.2 Identificar criterios generales de mecanismos de monitoreo y
evaluacién de los procesos organizacionales.

Nomero de criterios generales
identificados para el monitoreo y
evaluacién de los procesos

2.1.2.3 Determinar cémo cada dependencia universitaria aplica las obligaciones
y principios que rigen tanto a la universidad como al servicio pdblico.

Porcentaje de dependencias con planes
operativos evaluados positivamente.

2.1.2.4 Informar a las dependencias universitarias sobre los criterios para
la creacién y supresién de dreas y dependencias, asi como sobre el sistema
institucional de indicadores estratégicos y de desarrollo organizacional.

Porcentaje de dependencias informadas
sobre los criterios de creacién y
supresién de dreas y dependencias

2.1.2.5 Desarrollar politicas institucionales para promover la racionalizacién
de los procesos para hacerlos més eficientes.

Numero de politicas institucionales
desarrolladas

4.2.2.2 Gestiéon administrativa y financiera mediante la eficiencia en el uso de recursos y la

mejora continua de los procesos administrativos.

Obijetivo: Maximizar el uso de los recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos de la universidad para

garantizar su sostenibilidad, promover el desarrollo académico y administrativo, y asegurar un impacto positivo en la

calidad educativa y el bienestar de la comunidad universitaria. Esto implica implementar prdcticas de gestién eficientes

que reduzcan costos, eviten desperdicios y optimicen los procesos, contribuyendo al logro de los objetivos instituciona-

les de manera responsable y efectiva.

Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 2.2.1 Mejora continua de la gestion administrativa

atencién a la comunidad universitaria en todos sus campus..

Objetivo: Optimizar la eficiencia y calidad de los servicios administrativos de la universidad, mediante el fortalecimiento
del perfil administrativo y la implementacién de un sistema Gnico de informacién (SlIA), con el fin de brindar una mejor

Acciones estratégicas

Indicador

2.2.1.1 Consolidar los procesos administrativos en el dmbito virtual (SIIA), en
todos los Campus de la universidad, para garantizar su acceso oportuno a
todas las personas interesadas.

Porcentaje de procesos administrativos
consolidados en el SIIA.

2.2.1.2. Disefio e Implementacién de un sistema Unico de informacién

(SIIA), accesible y transparente alimentado por las distintas instancias de la
administracién central de forma oportuna, que ademds de apoyar en la toma
de decisiones, coadyuve a la rendicién de cuentas interna y externamente.

Porcentaje de avance de
implementacién del sistema Gnico
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2.2.1.3 Mantener el funcionamiento éptimo de los procesos de gestion
administrativa, por medio de la certificacién 1ISO 9001-2015.

Nmero de procesos administrativos

certificados bajo ISO 9001-2015.

2.2.1.4 Generar un manual y mecanismos para la catalogacién y gestién de
los activos en materia de patrimonio artistico y cultural.

Porcentaje de avance en la generacién
del manual y mecanismos

2.2.1.5 Elaborar un andlisis de certificaciones de procesos y/o mantener
las certificaciones vigentes que integran el sistema de gestién de la calidad
institucional.

Porcentaje de procesos certificados y
recertificados

2.2.1.6 Estandarizar y homologar los criterios de elaboracién de manuales y
procesos administrativos en general.

Porcentaje de manuales estandarizados
y homologados

2.2.1.7 Incrementar el nimero de procesos certificados por ISO 9001:2015

Nomero de procesos certificados por

ISO 90012015

2.2.1.8 Desarrollar esquemas que permitan la certificacién del sistema de

gestién de la Universidad bajo la Norma ISO 21001.

Nomero de esquemas de certificacién

bajo ISO 21001

2.2.1.9 Promover la capacitacién al personal administrativo que incluya
cursos dirigidos a la mejora de sus competencias y de atencién a personas con
discapacidad impartidos con personal especializado en el tema.

Nomero de acciones formativas
implementadas

Proyecto 2.2.2 Fortaleza digital

Obijetivo: Fortalecer la infraestructura digital institucional mediante la implementacién de un sistema de firma electrénica
avanzada, el desarrollo de controles de seguridad robustos y la creacién de politicas claras de seguridad de la informacién
y procedimientos operativos esténdar para proteger los activos y datos criticos de la institucién.

Acciones estratégicas

Indicador

2.2.2.1 Automatizar procesos que permitan la simplificacién, digitalizacién
y mejora de los trdmites y servicios administrativos y escolares, mediante

el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién
integrados al SIIA.

Nmero de procesos simplificados y
digitalizados

2.2.2.2 Incorporar firmas electrénicas, QR vy sellos digitales en los tramites
administrativos y académicos integrados al SIIA con la finalidad de garantizar
la autenticidad, integridad y reconocimiento de los documentos oficiales que
emita la Universidad.

Porcentaje de trémites con firmas
electrénicas y sellos digitales
incorporados

2.2.2.3 Desarrollar e implementar controles de seguridad adecuados para
proteger los activos y datos criticos.

Nmero de controles de seguridad
implementado

2.2.2.4 Establecer politicas claras de seguridad de la informacién y
procedimientos operativos estdndar para la Direccién de Innovacién y
Tecnologias de Informacién (DITI). Estas politicas deben abordar aspectos como
la gestién de incidentes, la respuesta ante emergencias, la clasificacién de
datos y la formacién continua del personal en materia de seguridad.

Grado de implantacién de la Politica
Institucional de Seguridad Digital

2.2.2.5 Promover oportunamente la planeacién para la renovacién de
infraestructura tecnoldgica, respecto al hardware, software y servicios
complementarios que brinden mayor rendimiento, robustez y escalabilidad de
los servicios administrativos.

Porcentaje de avance de elaboracién
del plan para la renovacién de
infraestructura tecnolégica.

2.2.2.6 Consolidar la cobertura de pélizas de mantenimiento y soporte, asi
como los licenciamientos planificados para la infraestructura de procesamiento,
almacenamiento, respaldo, climatizacién y suministro de energia de emergencia.

Porcentaje de infraestructura
tecnolégica con pélizas de
mantenimiento y soporte.
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2.2.2.7 Extender a las distintas sedes de la Universidad, los criterios, las
politicas y las condiciones administrativas, que permitan el desarrollo de sistemas
administrativos automatizados e integrados, asi como la eficiencia, eficacia,
transparencia y oportuna aplicacién de recursos con los registros de todas las
acciones del sistema administrativo de la Institucién.

Porcentaje de sedes de la Universidad
con sistemas administrativos
automatizados

Proyecto 2.2.3 Gestion financiera

Objetivo: Asegurar la sostenibilidad financiera de la institucién mediante la optimizacién de los procesos presupuestarios,
la implementacién de una politica de rendicién de cuentas transparente y la gestién eficaz de los recursos.

Acciones estratégicas

Indicador

2.4.1.1 Gestionar recursos propios a través de la extensién y vinculacién con
los sectores piblico y privado.

Monto total de recursos propios
gestionados

2.4.1.2 Gestionar recursos adicionales y de incremento al presupuesto a través
de la labor politica correspondiente a los niveles federal y estatal.

Porcentaje de incremento de recursos
adicionales obtenidos

2.4.2.1 Elaborar manuales de riesgos, de organizacién y de procedimientos
para el manejo eficaz de los recursos institucionales.

Porcentaje de manuales de riesgos
elaborados

2.4.2.2 Fortalecer el papel del Patronato Universitario para promover
actividades de vinculacién social y generar recursos, mediante la colaboracién
activa con la sociedad, empresarios y egresados, potenciando el apoyo y la
sostenibilidad de los proyectos institucionales.

Monto de recursos generados por el
Patronato Universitario en colaboracién

2.4.2.3 Reforzar la colaboracién con ANUIES u otras organizaciones para
compartir recursos.

Nomero de colaboraciones reforzadas
con organizaciones

4.2.3 EJE ESTRATEGICO 3 Procesos Regulatorios y normativos

Objetivo estratégico

Consolidar la actualizacién de la Legislacién Universitaria para abordar las necesidades actuales de instancias internas
y externas, de modo que se garanticen las condiciones laborales de la comunidad administrativa y académica. Asi
mismo, verificar los procesos de ingreso y promocién, reestructurar los servicios universitarios y promover la inclusién,
el respeto, la vida libre de violencia con la finalidad de lograr un espacio que permita la realizacién profesional y
personal que responda a las necesidades que toda institucién, demanda acorde a los tiempos.

Lineas programaticas

1. Transparencia del ingreso, asignacién de plazas y promocién del personal docente y administrativo.
2. Reingenieria de los procesos legislativos y de reglamentacién.

3. Transparencia y Rendicién de cuentas
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4.2.3.1 Transparencia del ingreso, asignacion de plazas y promocion del personal docente y

administrativo

Obijetivo: Garantizar la transparencia de los procesos de ingreso, de asignacién de plazas y promocién, mediante

la implementacién de mecanismos de verificacién que aseguren la equidad, la objetividad y el cumplimiento de los

criterios establecidos para contribuir al fortalecimiento académico y administrativo.

Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 3.1.1 Trayectoria laboral en la comunidad administrativa.

oportunidades en los procesos de ingreso y promocién.

Objetivo: Implementar un programa de reconocimiento de las trayectorias laborales de la comunidad administrativa
mediante el desarrollo de criterios institucionales transparentes y equitativos con la finalidad de promover la igualdad de

3.1.1.1 Recopilar informacién de la comunidad administrativa sobre sus
funciones, responsabilidades, logros y antigiiedad para identificar sus
conocimientos, habilidades y aptitudes con integracién al SIIA.

Porcentaje de personal administrativo
con informacién integrada al SIIA.

3.1.1.2 Consolidar el reconocimiento de las trayectorias laborales asociados a
las funciones con integracién al SIIA.

Numero de trayectorias laborales
reconocidas e integradas al SIIA.

3.1.1.3 Incorporar un esquema de seleccién y evaluacién del personal,
mediante el uso de curriculum ciego, con el objetivo de garantizar la igualdad
en el acceso a oportunidades y politicas no discriminatorias en razén de
género, religién, raza, edad, preferencias politicas, relaciones familiares.

Porcentaje de personal administrativo
seleccionado mediante curriculum
ciego.

Proyecto 3.1.2 Pertinencia de la plantilla docente

Objetivo: Promover la contratacién de profesores y profesoras con perfil PRODEP para las Facultades y con perfil de alta
competencia para la Escuela de Bachilleres mediante el establecimiento de criterios de calidad en las convocatorias de
contratacién y considerando los planes de desarrollo de las Unidades Académicas (UA).

Acciones estratégicas

Indicador

3.1.2.1 Revisar y modificar las diferentes convocatorias para concursar de
manera abierta por plazas académicas garantizando procesos transparentes
con equidad de género, asi como el equilibrio y permanencia de plazas en las
Unidades Académicas respondiendo al plan de desarrollo de éstas.

Porcentaje de convocatorias revisadas y
modificadas.

3.1.2.2 Revisar y actualizar los procesos de categorizacién y recategorizacién
considerando los lineamientos PRODEP para las Facultades.

Porcentaje de procesos de
categorizacién y recategorizacién
actualizados.

3.1.2.3 Redisefiar el Programa Institucional de Formacién del Profesorado para
lograr la consolidacién de perfiles docentes de todos los niveles y modalidades
educativas que imparte la Universidad.

Porcentaje de avance en el redisefio del
Programa Institucional de Formacién del
Profesorado.

3.1.2.4 Evaluacién y seguimiento de las Comisiones Dictaminadoras.

Numero de evaluaciones y seguimientos
realizados a las Comisiones
Dictaminadoras.

3.1.2.5 Incorporar un esquema de seleccién y evaluacién del personal
docente, mediante el uso de curriculum ciego, con el objetivo de garantizar la
igualdad en el acceso a oportunidades y politicas no discriminatorias en razén
de género, religién, raza, edad, preferencias politicas, relaciones familiares.

Porcentaje de personal seleccionado
mediante curriculum ciego.

33




4.2.3.2 Reingenieria de los procesos legislativos y de reglamentacion.

Objetivo: Optimizar la gestién institucional de la universidad mediante la actualizacién de la legislacién, la armoni-

zacién de procesos con la Ley General de Archivo y la institucionalizacién de un Reglamento de Planeacién, garanti-

zando asf la transparencia, eficacia y legalidad en todas las éreas de la institucién.

Proyectos y acciones estratégicas

Inclusiva y Libre de Violencia.

Proyecto 3.2.1 Transformaciéon y Modernizacién de la Legislacién Universitaria: Hacia una UAQ

Objetivo: Actualizar y modernizar la legislacién universitaria mediante un proceso de didlogo participativo, gestién y
negociacién con las instancias pertinentes, con el objetivo de garantizar la proteccién de los derechos humanos, fomentar
una cultura de paz, inclusién y construir un ambiente universitario libre de violencia.

Acciones estratégicas

Indicador

3.2.1.1 Impulsar la reforma a la Legislacién Universitaria, no sélo al interior de
la Universidad, sino también al exterior, a través de la gestién y la negociacién
con las instancias que correspondan, en un clima de didlogo abierto y
respetuoso.

Nmero de acciones o productos
de socializacién de la reforma a la
legislacién universitaria

3.2.1.2 Impulsar la elaboracién, aprobacién y difusién de los mecanismos
legales que nos permitan garantizar los derechos humanos, la perspectiva
de género, la vida libre de violencia, la cultura de paz, la inclusién, y la
sostenibilidad.

Porcentaje de mecanismos legales
elaborados, presentados, aprobados y

difundidos.

3.2.1.5 Actualizacién de los reglamentos de Estudiantes en atencién al MEU,
bibliotecas, préctica del deporte universitario, y servicio social.

Porcentaje de reglamentos actualizados.

3.2.1.6 Elaboracién de los reglamentos para la operatividad de los programas
en modalidades no escolarizadas y mixtas, de tutorias, de seguimiento de
egresadas y egresados, précticas profesionales, y de convivencia universitaria.

Porcentaje de reglamentos elaborados
para operatividad.

3.2.1.7 Institucionalizar el reglamento de planeacién.

Porcentaje de avance en el proceso de
institucionalizacién del reglamento de
planeacién

Proyecto 3.2.2 Armonizacién de los procesos institucionales a la Ley del Archivo.

rendicién de cuentas

Objetivo: Adecuar los procesos institucionales en adquisiciones, servicios, recursos humanos y servicios académicos a la
Ley General de Archivos, con el propésito de garantizar la preservacién de la informacién y contribuir a la transparencia y

Acciones estratégicas

Indicador

3.2.2.1 Fomentar el resguardo de informacién digital y la preservacién en

papel de los que las normas exigen en aras de construir y preservar un archivo
histérico de la UAQ

Porcentaje de informacién resguardada
y preservada
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4.2.3.3 Transparencia y rendicion de cuentas.

Objetivo: Garantizar la transparencia en la gestién de recursos y procesos institucionales, asi como fomentar la
rendicién de cuentas ante la comunidad universitaria y la sociedad en general. Esto implica promover la integridad, la
honestidad y la apertura en la toma de decisiones, asegurando un uso eficiente y responsable de los recursos publicos
para fortalecer la confianza y el compromiso con los principios éticos y legales de la institucién.

Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 3.3.1 Marco operativo légico para la operacién y supervision de los servicios universitarios

Objetivo: Establecer un marco operativo que garantice una gestién eficiente, fransparente y sostenible de los servicios
universitarios, asegurando la calidad, accesibilidad y responsabilidad en su prestacién a la comunidad universitaria.

Acciones estratégicas Indicador

3.3.1.1 Eficientar el gasto y transparentar el uso de los recursos en todos los rubros. | [ Porcentaje de recursos optimizados y
transparentados

3.3.1.2 Generar un proceso de entrega - recepcién transparente, en apego a Porcentaje de procesos de entrega-

una politica de rendicién de cuentas. recepcién realizados con fransparencia

3.3.1.3 Consolidar los procesos de licitaciones de bienes, servicios y obras. Numero de licitaciones emitidas,
concluidas y canceladas.

3.3.1.4 Redisefiar los servicios universitarios mediante el establecimiento de Nomero de servicios universitarios

reglas claras de operacién, gestién, asi como propiciar la coordinacién entre redisefiados

las diversas dreas de la universidad que prestan servicios de naturaleza similar.

3.3.1.5 Regularizar la totalidad los bienes inmuebles de la Universidad. Porcentaje de bienes inmuebles
regularizados

Proyecto 3.3.2 Control interno de la Universidad

Obijetivo: Optimizar los sistemas de fiscalizacién, control y vigilancia de los recursos financieros, materiales y humanos de
la Universidad mediante la automatizacién de procesos y procedimientos.

Acciones estratégicas Indicador

3.3.2.1 Fortalecer las capacidades de control y vigilancia de la contraloria. Nmero de capacidades de control y
vigilancia fortalecidas

3.3.2.2 Sistematizar procedimientos de control y vigilancia. Porcentaje de procedimientos de control
y vigilancia sistematizados

3.3.2.3 Capacitar al personal administrativo en deteccién y mitigacién de Porcentaje de personal administrativo

riesgos. capacitado en deteccién y mitigacién
de riesgos

3.3.2.4 Disefiar mecanismos de prevencién y control de riesgos. NUmero de mecanismos de prevencién

y control de riesgos disefiados

3.3.2.5 Actudlizar los manuales y politicas para el uso de los recursos Porcentaje de manuales y politicas
materiales, humanos y financieros de la Universidad. actualizados
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4.2.4 EJE ESTRATEGICO 4 Procesos integradores: transversal y sostenibilidad

Objetivo estratégico

Consolidar una universidad que construya una ciudadania responsable ante las problemdticas sociales, mediante
la prevencién y atencién a la violencia, promoviendo una cultura transformadora con un enfoque de perspectiva de
género, inferculturalidad e inclusién, y estableciendo un espacio seguro y sostenible que cuente con las condiciones

adecuadas para grupos prioritarios.

Lineas programaticas

1. Espacio seguro para toda la comunidad universitaria.
2. Cultura transformadora con perspectiva de inclusién, equidad y diversidad.
3. Sustentabilidad institucional

4.2.4.1 Espacio seguro para toda la comunidad universitaria.

Objetivo: Establecer un entorno universitario seguro, a través del fortalecimiento de lineamientos y procedimientos
institucionales, la implementacién de programas de prevencién y atencién de la violencia, y la promocién de una
cultura de paz, respeto y bienestar.

Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 4.1.1 Construcciéon de un espacio seguro

Obijetivo: Consolidar un ambiente universitario seguro y libre de violencia, mediante normas oficiales, servicios de apoyo
infegral, capacitacién en igualdad de género y diversidad sexogenérica, prevencién de violencia y promocién de la cultura
de paz, con politicas inclusivas y respetuosas de los derechos humanos.

Acciones estratégicas Indicador

4.1.1.1 Creacién de un cédigo de ética en el deporte enfocado en la Porcentaje de avance
seguridad y politicas de regulacién de conducta.

4.1.1.2 Capacitar y sensibilizar de manera continua a la comunidad Nimero de capacitaciones realizadas
universitaria en materia de género, de prevencién de la violencia, cultura de para sensibilizacién de la comunidad
paz, interculturalidad e inclusién. universitaria.

4.1.1.4 Promover la cultura de paz enfocada en la gestidn pacifica de Numero de solicitudes atendidas
conflictos, ante las solicitudes del uso de los Mecanismos Alternativos de mediante los Mecanismos Alternativos
Solucién de Controversias (MASC) o de estrategias diversas que apunten al de Solucién de Controversias.

diglogo, la negociacién, el consenso, el manejo asertivo de las emociones, el
respeto y el reconocimiento de la pluralidad de formas de ser y hacer por parte
de la comunidad universitaria.

4.1.1.6 Alfabetizacién ciudadana-digital a estudiantes, personal administrativo | | Ndmero de personas capacitadas en
y docente dirigida a desarrollar sus competencias en el uso responsable, ético alfabetizacién civdadana-digital.
y seguro de Internet.

36



UTO

————UAQ

4.1.1.6 Fortalecer, generar y articular protocolos y espacios de atencién a la
violencia y discriminacién en todas sus formas, en el dmbito de las facultades
y competencias de la Universidad, desde un enfoque integral y diferenciado,
inclusivo con perspectiva de género, interculturalidad, juventudes y derechos

humanos.

NUmero de protocolos y espacios de
atencién generados y fortalecidos

4.1.1.7 Mantener acciones con politicas, estrategias y regulaciones
universitarias, que prevengan todo tipo de violacién a los derechos humanos.

Némero de acciones implementadas
para prevenir violaciones a los derechos
humanos.

Proyecto 4.1.2 Gestién del bienestar humano

Obijetivo: Implementar procedimientos y mecanismos en favor de la promocién de un entorno organizacional favorable
segin la NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo — Identificacién, Andlisis y Prevencién para

garantizar el bienestar de la comunidad universitaria.

Acciones estratégicas

Indicador

4.1.2.1 Implementar las recomendaciones que dicta la NOM-035-STPS-2018
sobre “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo, Identificacién, andlisis

y prevencién” para identificar, analizar, y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en
la comunidad universitaria buscando la integracién del desarrollo del médulo
correspondiente al SIIA

Nmero de acciones implementadas
segin NOM-035.

4.1.2.2 Crear e implementar un programa integral de seguridad que promueva
el autocuidado y la proteccién colectiva, a partir de la revisién y mejora de las
medidas de seguridad con la participacién de la comunidad universitaria.

Porcentaje de avance en la creacién del
programa integral de seguridad

4.2.4.2 Fomento de una cultura transformadora con perspectiva de inclusion, equidad y diversidad

Obijetivo: Fomentar una cultura que impulse la transformacién de la comunidad universitaria mediante la integracién
de la perspectiva de género, la inferculturalidad y la inclusién en las funciones sustantivas, adjetivas y regulativas con
el fin de consolidar un espacio de respeto, equidad y diversidad.

Proyectos y acciones estratégicas

Proyecto 4.2.1 Generar relaciones positivas entre la comunidad universitaria basada en la diversidad
y el respeto hacia las personas.

Objetivo: Fomentar una comunidad universitaria inclusiva, diversa y respetuosa, basada en la igualdad de oportunidades,
la promocién de los derechos humanos y la cultura de paz, mediante la transversalizacién de la perspectiva de género, la
interculturalidad e inclusién.

Acciones estratégicas Indicador

4.2.1.1 Evaluar la accesibilidad de las instalaciones y servicios para
garantizar la inclusién de personas con discapacidades.

Porcentaje de instalaciones y servicios
evaluados para accesibilidad

Nomero de mecanismos establecidos
para la inclusién de estudiantes
indigenas.

4.2.1.2 Establecer mecanismos para la inclusién de estudiantes de
comunidades indigenas.
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4.2.1.3 Ofrecer cursos de sensibilizacién para fomentar la identidad,
valoracién de las lenguas y culturas originarias y combatir la discriminacién.

NUmero de cursos de sensibilizacion
ofrecidos.

Proyecto 4.2.2 Construcciéon narrativa de la riqueza intercultural en el estado de Querétaro.

Obijetivo: Fortalecer y difundir la riqueza cultural de los pueblos originarios de Querétaro mediante de la creacién de contenidos
en los medios de comunicacién universitarios, promoviendo la diversidad lingistica, la inclusién y el didlogo intercultural.

Acciones estratégicas

Indicador

4.2.2.1 Promover a través de cépsulas, la difusién de las culturas
originarias (lenguas, tradicién, historia) de Querétaro en diversos medios de
comunicacioén.

Nmero de cdpsulas difundidas sobre
culturas originarias.

4.2.2.2 Impulsar y poner en marcha cuando menos un nuevo programa en la
television universitaria, que incluya la diversidad cultural popular, la atencién y
el encuentro de estudiantes indigenas en los 18 municipios de Querétaro.

Nmero de programas incluyentes.

4.2.2.3 Abrir un nuevo espacio radiofénico para infancias de pueblos
originarios, que sirva de canal de expresién de infantes y formacién en materia
radiofénica.

Nomero de infantes participantes en el
espacio radiofénico.

4.2.2.4 Apertura de un espacio de andlisis y expresién de divergencias
sexuales de los pueblos originarios, conducido por miembros de la comunidad

LGBTIQ+, en los medios de la UAQ.

Nmero de espacios impulsados en los
medios de la UAQ que abordan temas
sobre las divergencias sexuales.

Proyecto 4.2.3 Atencion a grupos prioritarios.

Obijetivo: Garantizar una educacién inclusiva y accesible para grupos prioritarios, con énfasis en estudiantes con
discapacidad y personas adultas mayores, mediante el fortalecimiento del deporte adaptado, la capacitacién de personal,
la provisién de materiales adaptados y la mejora de infraestructura en los diferentes campus. Para dar calidad en diversas

modalidades de oferta educativa y laboral.

Acciones estratégicas

Indicador

4.2.3.1 Fortalecer el deporte adaptado de manera curricular y en la préctica
recreativa para estudiantes con discapacidad y personas adultas mayores.

Némero de programas de deporte
adaptado fortalecidos.

4.2.3.2 Contar con enlaces y personal capacitado en los todos los campus
para atender estudiantes con discapacidad.

Porcentaje de campus con personal
capacitado para atender estudiantes
con discapacidad.

4.2.3.3 Contar con el material adaptado en los espacios de enlace de los
diferentes campus para la realizacién de los ajustes a los materiales de estudio
de las personas con discapacidad sensorial.

Porcentaje de campus con material
adaptado para personas con
discapacidad sensorial.

4.2.3.4 Establecer un presupuesto para la mejora de la infraestructura y de los
materiales de adaptacién para el acceso a la educacién de las personas con
discapacidad.

Porcentaje de mejora en la
infraestructura y materiales de personas
con discapacidad que acceden a la
educacién con el presupuesto asignado.

4.2.3.5 Capacitar a la comunidad docente, tutores, tutores sombra y pares
(voluntarios) para el acompafiamiento y docencia.

Nmero de personas capacitadas para
el acompafiamiento y docencia.
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4.2.3.6 Gestionar ante instancias pUblicas un transporte especializado para
personas con movilidad limitada (ceguera, talla baja y persona adulta mayor).

Nimero de gestiones realizadas

4.2.3.7 Gestionar recursos para mejorar los espacios para promover el
transporte limpio (bicicletas para transporte intercampus).

Nimero de espacios mejorados para el
transporte limpio

4.2.4.3 Sustentabilidad institucional mediante el uso eficiente de aguas y energias limpias.

Obijetivo: Reducir el impacto ambiental de la institucién y promover prdcticas sostenibles en la comunidad universita-
ria mediante la implementacién de estrategias para el uso eficiente de agua y energias limpias, la gestién responsable
de residuos y el mantenimiento de dreas verdes, contribuyendo asi a la conservacién del medio ambiente y al cumpli-

miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Proyectos y acciones estratégicas

sustentabilidad en la institucion.

Proyecto 4.3.1 Diversificar las acciones permanentes para el impacto de la sostenibilidad y

Objetivo: Integrar la sostenibilidad como eje transversal en la gestién institucional y la cultura universitaria, a través de
la implementacién de un plan integral que promueva el uso eficiente de recursos, la adopcién de energias renovables, la
gestién responsable de residuos, la conservacién de dreas verdes y la sensibilizacién de la comunidad.

Acciones estratégicas

Indicadores

4.3.1.1 Incrementar el uso de energias renovables en todos los campus, asi
como establecer estrategias para reducir el consumo de energéticos.

Porcentaje de uso de energias
renovables en los campus.

4.3.1.2 Establecer convenios con empresas o gobiernos municipales para
garantizar un tratamiento adecuado de manejo de residuos desde las
instalaciones universitarias hasta su procesamiento final.

Nimero de convenios establecidos para
el manejo de residuos.

4.3.1.3 Promover una cultura de sustentabilidad que fomente el desarrollo
de competencias en estudiantes y personal docente, integrando prdcticas
sostenibles en las actividades académicas, administrativas y cotidianas de la
comunidad universitaria.

Nmero de actividades propuestas
sobre cultura de sustentabilidad
dirigidas a la comunidad universitaria.

4.3.1.4 Promover las investigaciones que atiendan las prioridades en las
agendas internacionales de sustentabilidad (ODS, UNFCCC, CBD, etc.).

Nomero de actividades de promocién
a la investigacién que atiendan

las agendas infernacionales de
sustentabilidad.

Finalmente, el PIDE quedé compuesto por catorce lineas programdticas, treinta y cinco proyectos, ciento sesenta tres

acciones estratégicas y por Gltimo ciento sesenta y seis indicadores.
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CAPITULO V
INSTRUMENTACION E IMPLEMENTACION

La implementacién del PIDE 2024-2027 comenzard una vez que sea aprobado por el Consejo Universitario, garanti-
zando una ejecucién alineada con los principios institucionales. Para lograr una gestién eficiente y resultados medibles,
se ha disefiado un Mapa Estratégico PIDE 2024-2027 y un instrumento de seguimiento. Estos integran los elementos
esenciales para la operacién, monitoreo y evaluacién continua del plan.

La instrumentacién del PIDE es fundamental para transformar los objetivos estratégicos en acciones concretas y
asegurar que los esfuerzos institucionales se orienten hacia el logro de la misién y visién de la universidad. El Mapa
Estratégico permitird identificar con claridad qué acciones se realizardn y cémo se alcanzarén los objetivos, mante-

niendo la coherencia con las politicas educativas vigentes y las prioridades institucionales.

Este instrumento no solo organiza obijetivos y metas, sino que también articula indicadores de desempefio, po-
liticas educativas, proyectos estratégicos y actividades especificas, estableciendo la periodicidad necesaria para la
evaluacién de avances. La estructura del Mapa Estratégico ofrece una visualizacién clara y operativa, respondiendo
a preguntas clave:

2Qué? Se va a redlizar.

3Para qué? Se plantea cada accién.

3Quién Serd responsable de llevarla a cabo.
3Cudndo? Se ejecutardn las actividades.

sHasta dénde? Se pretende llegar con los resultados esperados.

Este enfoque no solo facilita la implementacién, sino que también permite medir el impacto de las acciones en la edu-
cacién y la investigacién mediante indicadores precisos, asegurando que el progreso se mantenga alineado con las
metas establecidas.

Debido a la amplitud y complejidad del Mapa Estratégico, estard disponible para consulta en el siguiente enlace:
REVISA EL MAPA ESTRATEGICO COMPLETO EN LA SIGUIENTE LIGA

https:/ /uaq088-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planea_gestion_uaq_mx/EUazZkéDHJIPCi2awVGifRHoBysPCCkyW7n_koQXZbnJDJAZe=KcofZC
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CAPITULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

El PIDE UAQ 2024-2027 representa un proceso de planeacién estratégica orientado a consolidar a la Universidad
Auténoma de Querétaro como una institucién innovadora, resiliente y comprometida con la excelencia académica y el
impacto social. Este plan va més allé de una lista de acciones; es un camino que solo alcanzaré su verdadero potencial
si cada miembro de la comunidad universitaria contribuye activamente a las metas establecidas.

La transformacién que planteamos tiene como base el esfuerzo colectivo. La colaboracién entre estudiantes, docentes,
personal administrativo, directivos y egresados serd esencial para lograr nuestras metas. Cada aporte fortalecerd el avan-
ce hacia un futuro compartido donde el éxito individual y colectivo beneficien tanto a la universidad como a la sociedad.

La alineacién de nuestras acciones con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las necesidades del contexto
local y global permitiré que la UAQ continde siendo un actor relevante en la construccién de una sociedad mds justa,
equitativa y sostenible. Asimismo, el fortalecimiento de la vinculacién con los sectores publico, social y empresarial
continuard siendo clave para resolver problemdticas sociales, econémicas y ambientales, respondiendo a los desafios
contempordneos, incluidos los relacionados con la industria 4.0.

A través de este plan, la Universidad Auténoma de Querétaro se reafirma como una institucién profundamente vin-
culada a su comunidad y conectada globalmente, preparada para enfrentar los retos del futuro y decidida a contribuir
al desarrollo social y econémico con responsabilidad y visién.
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